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Forord

Digitaliseringsstrategin ir Hogskolan i Halmstads dvergripande strategi for digitalisering och
berér samtliga delar av hogskolans verksamhet. En hégskoledvergripande strategi for
digitalisering utgor en langsiktig satsning pa att sikerstilla dels att Hogskolan i Halmstad kan
vara med och leda samhillsutvecklingen i stort, dels for att positionera Hogskolan som ett
dynamiskt och flexibelt lirosite som har forméga att paverka ridande forhallanden for ate
stirka savil undervisningens och forskningens som utbildningarnas kvalitet. Ett sidant
dtagande syftar till ett gemensamt ansvarstagande pa flera nivaer. Utifran ett framtidsinriktat
och kvalificerat tillvigagingssitt att nirma sig digitalisering dr strategin tinkt att frimja och
mojliggora for de bista forutsittningar att utfora de uppgifter som ingir i ldrositets

verksamhet: forskning, utbildning och samverkan.

Den hogskoledvergripande strategin for digitalisering stédjer Hogskolan i Halmstads
framtagna vision och malbilder och utgér ett medel for att uppfylla dessa. Strategin ir ett
resultat av en kollegial arbetsprocess dir studenter, personal och externa samverkansaktérer har
bidragit genom deltagande i olika workshops och diskussioner. Den har dven processats i
dialoger vid ett gemensamt personalméte dir hela Hogskolans personal getts mojlighet ate
medverka vilket innebir att den 4r vil férankrad. I framtagandet av strategin har det ocksa
gjorts en genomging av dagens digitala och teknologiska trender samt hur andra ldrositen
nationellt och internationellt arbetar strategiskt med teknik och digitalisering. Dirtill har ett

antal utredningar och texter av relevans for strategin beaktats (f6r komplett lista, se bilaga 3).

Digitaliseringsstrategin pekar ut 6vergripande mél och delmal for digitalisering vid Hogskolan
i Halmstad och bor ligga till grund fér prioriteringar av beslut rorande digitalisering med
koppling till kvaliteten for lirositets verksamheter. Det dr akademierna och verksamhetsstodets
uppgift att definiera vilka aktiviteter som ska genomforas for att realisera malen och delmalen
och verksamheterna avgor sjilva hur dessa aktiviteter ska prioriteras, samt ansvarar for att i

budget och bemanning skapa forutsittningar for genomforandet.
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Inledning och bakgrund

Digitaliseringen' har inneburit och innebir stora forindringar, bade for samhallet i stort och
for  utbildningssektorn  specifikt.  Regeringens  nationella  digitaliseringsstrategi
(N2017/03643/D) betonar att utvecklingen mot ett mer diversifierat och flexibelt
utbildningsutbud dndrar synen pé och formerna for hur kunskap inhiamtas, dir digitala och
flexibla utbildningar mojliggdr lirande oberoende av tid och plats. Hogskolan ska anvinda
digitaliseringen som ett medel att utveckla hogkvalitativa utbildningar, bedriva erkind och
ledande forskning och garantera att studenter och personal har férutsittningar att bidra till

virdeskapande, innovation och samhillsutveckling.

I den stindigt 6kande forindringstakt som digitaliseringen medf6r krivs en 6kad tillginglighet
till digitala resurser samt att studenter och personal vid lirositet utvecklar digital kompetens.
Digitaliseringen forindrar arbetsmarknaden i grunden och leder till att yrken férindras och
att nya tillkommer. Dirfér maste hdgre utbildning vara flexibel och svara mot kunskaps- och

kompetensbehov i samhallet.

Av Digitaliseringskommissionens slutbetinkande fran 2016 framgér att hogre utbildning ir i
forindring och att det i framtidens utbildningar troligtvis kommer behéva introduceras nya
firdigheter for att utrusta studenterna med de férmdigor som behévs for att kunna losa
framtidens komplexa problem. "Dessa firdigheter ir t.ex. f6rmaga att kunna leda och samverka
i projekt; att kunna arbeta och samverka i grupp tillsammans med minniskor med helt andra
kunskaper, erfarenheter, arbetssitt och virderingar; att kunna tinka kreativt och finna nya
innovativa l6sningar; samt att kunna illustrera, kommunicera och dramatisera for att skapa
forstaelse, upplevelse och fi inflytande” (2016:89, s. 112).

Syftet med en ldrositesdvergripande strategi for digitalisering 4r att ta ett helhetsgrepp om det
forindringsarbete som digitalisering innebir. Digitalisering medfor stora méjligheter att
forenkla och utveckla verksamheten med hjilp av tekniska 16sningar. Strategin ska identifiera
vilka vigval och prioriteringar som ldrositet behover gora for att utveckla arbetssitt och
infrastruktur som mojliggor att verksamheten anpassas till framtidens behov. For att svara upp
mot den forindrade samhillsbilden behover vi som ldrosite stirka den digitala kompetensen
hos ldrare, personal och studenter, och samtidigt bygga vidare pa och anvinda potentialen fran

de omriden dir vi redan ir starka och ligger i framkant vad giller det digitala.

'T den hir strategin anvinds termen digitalisering som ett dvergripande begrepp som innefattar firdigheter,
organisation, uppgifter, processer och teknologier och for att producera och sprida kunskap. For en férklaring
och diskussion av digitaliseringsbegreppet, se bilaga 1.

Sida 2(21)



Digital vision for Hogskolan i Halmstad

En hogskoledvergripande strategi for digitalisering behéver kunna svara pa en rad olika
fragestillningar: Vilka effekter vill vi uppna inom tre till fem &r? Hur skapar vi virde med hjilp
av digitalisering? Vilka omrdden ska vi prioritera? Hur ska resurser allokeras? Vilka
kompetenser behovs? Vilka ir ansvariga for genomférande? Hur ska vi méta upp olika
studentgruppers olika behov och forkunskaper? Digitalisering innebidr en organisations-
forandringsprocess, men samtidigt som det stélls krav pd hogkvalitativ digital kompetens och
okad integrering av digitala verktyg i verksamheten, ska det finnas en ram och en struktur som

mojliggor utvecklingen i 6nskad riktning.

Dirfor syftar strategin till att finna nya och bittre sitt att 16sa nutida och framtida uppgifter.
Den bygger pi nagra visentliga principer. For det forsta ska strategin ange en tydlig riktning
och peka ut vigval som behover goras for att ta sig framét i den 6nskade riktningen. Darfor
bor digitaliseringsstrategin inte vara for generell eller f6r ytligt formulerad. For det andra ska
den ta hinsyn till ridande organisationsstruktur och i det utgd frin en analys av den inre
dynamik i organisationen (styrning och ledning) som strategin ska adressera. For det tredje ska
den inkludera en framtidsorientering vilket innebdr en medvetenhet om flexibla och 6ppna
16sningar (nir det giller exempelvis val av system) givet den generella riktning vi har valt. Med
utgangspunke i dessa principer si innefattar den Gvergripande visionen for digitalisering vid

Hogskolan i Halmstad att:

o Digitalisering maste drivas av lirositets mal och utgora ett stod for Hoégskolans vision,

malbilder och strategier for kirnverksamheten.

e Digitalisering maste tillféra virde 6ver organisatoriska enheter och strukturer samt

stodja olika tjdnster.

e Digitalisering maste frimja harmonisering av arbetsuppgifter och vara meningsfulla for

anvindare.

Digital kompetens och framging gar lingt bortom sjilva “IT-organisationen”. Det innefattar
centralt ledarskap, kompetens i alla led och vilar pa en infrastruktur som tillhandahaller en
flexibel och kraftfull uppsittning digitala resurser — som ir byggda specifike for de sirskilda
krav som just vart lirosite har. Ett digitaliserat ldrosite dr orienterat mot kidrnverksamheten
och fokuserar pa fragor om “varfér” och “hur”, och inte bara det mer IT-fierade “vad”. En
digitaliseringsstrategi 4r alltsi en plan for att uppna nagot genom att utnyttja kraft och
mojligheter i digitala tjdnster och verktyg men ér inte centrerad kring teknologisk utveckling.

Strategin ir forst och frimst grundad i minniska och verksamhet.

Digital teknologi ses alltsid som ett medel for att uppnd verksamhetsmal. Det dr darfor hele
avgorande att den digitala strategins syfte dr att forverkliga den lirositesspecifika vision som

tagits fram for Hogskolan i Halmstad. Om den digitala strategin inte 4r intimt
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sammankopplad med den &verordnade strategin 4r den tandlés och riskerar att bli en generell
pappersprodukt som inte hjilper oss i arbetet pa ett meningsfullt sitt. Ett huvudsyfte med
digitaliseringsstrategin ir siledes att uppfylla och hjilpa till att bygga forstaelse f6r de krav som
larositets Gvergripande strategi stiller. De ldrositesovergripande mélbilderna 4r: En
studentupplevelse och erfarenhet av higsta kvalitet, Samverkan for omsesidig vitalitet och nytta och
En kreativ och innovativ higskola. For att bygga dessa virden med hjilp av digitalisering har en

arbetsmodell identifierats som innehaller fyra komponenter vilka visualiseras i Figur 1.

Studentupplevelse och Samverkan for omsesidig En kreativ och innovativ
erfarenhet av hogsta kvalitet vitalitet och nvtta hogskola

Digitaliseringsmal

Styrning och ledning o
Utveckla studentframgang genom SDEIERECE et
digitalt larande
SFark 3 Manniskan i centrum
Innovationskultur

Utveckla flexibelt stod for

Modig lirande organisation digitaliserad forskning och Digitalt férst
samverkan . )
Tillgianglighet Oppna tjinster och data
Utveckla en hallbar och trygg
digital miljo

Figur 1. Visualisering av digitaliseringsstrategins olika komponenter.

Digitaliseringsmalen ska alltsd vara inriktade pa att direkt och fokuserat hjilpa till att bygga de
overgripande malen for verksamheten i stort. For att uppnd detta har vi formulerat fyra

aspekter:

1. Digitaliseringsmdl. ~ Specifika milomriden som tillsammans bygger de

larositesvergripande malbilderna.

2. Styrning och ledning. De kvaliteter som ledarskapet pa lirositet behover adressera f6r
att bygga den kultur som krivs f6r den forindring som digitalisering medfor.

3. Angreppssiitt. Tre guidande perspektiv som hjilper oss att na digitaliseringsmélen pa
ett milmedvetet vis.

4. Basformdgor. De kompetenser och resurser som krivs for att ovanstiende aspekter av

digitaliseringsarbetet kan utforas.
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|. Mal och delmal for digitalisering 2020 — 2025

De lirositesovergripande malbilderna stdds med hjilp av digitalisering i foljande tre strategiska
méilomriden f6r digitalisering vid Hogskolan: Ureckla studentframging genom digitalt lirande,
Utveckla flexibelt stod for digitaliserad forskning och samverkan, och Utveckla en hillbar och trygg
digital miljo. Vart och ett av dessa mal beskrivs tydligare nedan med tillhérande
delmal/atgirdspunkeer. I akademiernas och verksamhetsstodets verksamhetsplaner kommer

aktiviteter att definieras for att realisera mal och delmal.

Digitaliseringsmal |: Utveckla studentframgang genom digitalt
larande

Studentframging handlar till stor del om individens mojligheter att utvecklas utifrin sina
specifika forutsittningar. Lirositet bor tillhandahélla informationsteknologi som hjilper varje
enskild student att utforska och vilja program, kurser och andra aktiviteter och vidare stottar
studenten genom sin utbildning. Studentframging tar sig ocksa uttryck i de digitala tjdnster
som ldrare och personal har tillging till for att frimja att studenterna lyckas med sina studier.
Digitalt lirande tar sin utgangspunke i att den pedagogiska erfarenheten ir unik for varje
student och att lirande 4r individuellt. Hogskolan bor dirfor utveckla digitala system for ate
tillgodose detta och ta tillvara pé olika kollaborativa méjligheter till samarbete som tekniken
erbjuder, samtidigt som man behaller utbudet och kvaliteten pa befintliga utbildningar. Vidare
omfattar digitalt lirande 4ven en innehallslig kunskapsniva, dir det digitala perspektivet
kommer till uttryck inom det dmnesdidaktiska filtet och relateras till respektive utbildnings
innehallsliga stoff. Dirmed omfattar digitalisering i detta avseende dven utbildningens innehall
och inte enbart till dess genomforande. Digitalt lirande handlar ocksd om att med hjilp av
digital flexibilitet na bade befintliga och nya typer av studenter, si som till exempel webbaserad

och annan digital utbildning for redan yrkesverksamma.

Strategier for malomradet
Pi organisationsniva:
o Mojliggora for lirare att utveckla en god digital pedagogisk och dmnesdidaktisk

kompetens (kunskap om hur man anvinder digitala verktyg for att frimja lirande

inom hens imne).

o Ge ldrare tillging till kollegiala arenor och stddtjinster for utveckling av nya digitala

pedagogiska verktyg och delning av digitala larresurser.

e Ge studenter tillging till en modern, personlig och digital lirandemiljé som
underlittar individuellt studieuppligg, effekrivitet, interaktion och flexibilitet i

studierna.
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For larare:
e Genom kompetensutbildning tillgodogora sig kunskap om hur man anvinder digitala
verktyg/larresurser for att frimja lirande i sitt imne och dirmed tillforskansa sig goda

digitala och pedagogiska firdigheter.

e Genom kompetensutbildning tillgodogora sig kunskap om hur det egna

dmnesinnehéllet kan f6rhallas till digitalisering.

e Inom ramen for sin profession arbeta aktivt for att utveckla den egna pedagogiska

praktiken med hjilp av digitaliseringens méjligheter.

For studenter:

e Utnytija de digitala mojligheter som erbjuds inom utbildningen f6r att optimera

lirandet och kunskapsproduktionen inom den valda utbildningen.

e Taillvara pd de méjligheter till samarbete och samverkan som méjliggors via digitala

verktyg med bade forskare och andra studenter inom akademin.

o Engagerasigianvindandet men ocksa sjilv aktivt delta i utvecklandet av digitalt stodda

larresurser inom den valda utbildningen.

Digitaliseringsmal 2: Utveckla flexibelt stod for digitaliserad
forskning och samverkan

Stidet for bide forskning och samverkan paverkas av digitaliseringen pa flera sitt. Dels medfor
digitaliseringen nya tekniska mojligheter for att skapa tjinster och system for forskning och
samverkan, men den forindrar ocksd forutsittningarna for forskning och samverkan pa
samhillsnivd. I det statliga utredningsarbete som gjorts kring digitalisering pekas dirmed
samverkansaspekter ut som helt centrala f6r hogskolesektorns framtida utveckling och dess
mojligheter att behalla sin relevans. Bland annat understryks samverkan med arbetsmarknaden
som viktigt for att finna nya modeller och 16sningar for det livslinga lirandet. Digital teknik
kan hir spela en nyckelroll for att rationalisera arbetsbelastning och effektivisera administrativa
och operativa processer. Att via digitala losningar ge maximal effektivitet av resurser (oavsett
om de ir ekonomiska, fysiska eller personliga) kommer att stodja forskare, personal och
studenter att uppna sina och ldrosdtets mal for forskning och samverkan. Dessutom kan
tillhandahallandet av en digital infrastrukeur stodja lokal utveckling och bidra till att sprida
goda idéer. En digital infrastruktur av hog kvalitet, vilket inkluderar ett gott anvindarstdd och
moderna digitala verktyg, kommer att vara avgérande for utvecklingen av nya enastiende
forsknings- och innovationsmiljéer, samt en starkt bidragande faktor till rekrytering av goda

forskare och samarbetspartners.
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Strategier for malomradet
Pa organisationsniva:
e Tillhandahalla infrastruktur och digitala verktyg som mojliggor interaktion for
forskare och administrativ personal i projekt och nitverk bide internt och externt, samt

erbjuda dndamalsenliga och effektiva digitala stodfunktioner bade for akademiska och

administrativa uppgifter.

e Mojliggora for forskare och administrativ personal att erhalla tillrickligt god digital
kompetens for att kunna utféra sina uppgifter effektivt samt utnyttja de mojligheter
som digitaliseringen innebir for att utveckla kompetens- och forskningsomrédet, och

hantera forskningsdata pa ett sikert, etiskt och korreke sitt.

e Ha god tillging till information och beslutsstdd, samt sikerstilla att system som viljs

underlittar interaktion internt inom Hégskolan likvil som med aktorer externt.

e Ge studenter utbildning i anvindningen av digitala forskningstjinster for att kunna

delta i och bidra direke till forskningen vid ldrositet.

For forskare:
e Genom kompetensutbildning tillgodogora sig kunskap om hur man utnyttjar digitala
verktyg optimalt i sin forskning for att kunna utfora sina uppgifter effektivt och

kvalitetsmassigt.

e Genom kompetensutbildning utnyttja de méjligheter som digitaliseringen erbjuder for

att utveckla kunskapsomradet och hantera forskningsdata pé ett bra och korreke sitt.

e Inom ramen for sin profession anvinda digitala samarbetsverktyg for att fungera

effektivt i projekt och nitverk bade internt och externt.

Digitaliseringsmal 3: Utveckla en hallbar och trygg digital miljo

Anvindning av digitala tjanster och system ir en naturlig och stor del av det dagliga arbetet pa
Hégskolan for personal och studenter, och dirmed en viktig komponent i den gemensamma
arbetsmiljon. Andamilsenligheten hos processer, system och data inom hogskolans olika
verksamhetsomraden sikerstiller en hallbar digital arbetsmiljo, dir digitala system och tjinster
ska vara vil anpassade till arbetsuppgifter, yrkesroller och verksamhetens behov. Termen
digitalisering anvinds inte sillan synonymt med termen effektivisering. Néagot som riskerar att
ga forlorat i denna anvindning av termen ir att det inte enbart handlar om att genomféra vissa
forutbestimda processer pa ett mer effektive sitt utan ocksa att skapa forutsittningar for en

mer indamaélsenlig anvindning av arbetstid, digital teknik och ekonomiska resurser. Dirfor
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behover det finnas upplevda vinster med att engagera sig i det férindringsarbete som
digitaliseringen innebdr, varfor det dr viktigt att allt inférande av digitala system och IT
generellt bér beddmas utifrin ett anvindarperspektiv. I detta ingér ocksé en positiv upplevelse
och en psykologiskt och socialt hillbar arbetsmiljo, vilket i sin tur ger goda utgdngspunkter for

kreativa processer.

Samtidigt som tekniken ger nya mojligheter till att samarbeta och kommunicera uppstar stress
pa grund av krav pa tillginglighet. Médnga vittnar ocksd om att hot och krinkningar i digitala

kanaler 6kar och ir ett vixande arbetsmiljoproblem for savil studenter som personal.

Strategier for malomradet
Pi organisationsniva:
e Ge studenter och medarbetare mojlighet att utveckla sin digitala kompetens, fa
utbildning i anvindning av teknik som frimjar arbetssitt och generiska firdigheter,
samt bli medveten om fragor som ror etik och sikerhet genom anvindning av data och

digital teknik.

e Verka for att integrera frigor om den digitala arbetsmiljon i det systematiska
arbetsmiljdarbetet och att anvindbarhetsperspektiv kravstills vid upphandling och

utveckling av digitala system.

e Frimja en god IT-kultur med utgingspunke i rikdinjer och stdd avseende

tillginglighet, spridning och hantering av information.

o Sikerstilla att samtliga medarbetare inom lirositet anvinder de maijligheter som

digitaliseringen erbjuder for att hoja verksamhetens kvalitet.
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2. Styrning och ledning

Styrning och ledning priglas av angreppssitten (se nista sektion) och tar upp de aspekter som
lirositets ledning pa alla nivder bor underlitta och uppmuntra. Bade lirositets vision och de
overgripande digitaliseringsmal med tllhérande delmal som foreslis hir ska vara
synkroniserade med och stottas av alla led i organisationen. Vidare idr det viktigt att betona ett
kontinuerligt engagemang som tydligt stottar och vigleder verksamheten &ver tid
(Regeringskansliet, 2017). Hogskolan i Halmstad priglas av en stark innovationskultur,
vilket ocksd innebir att Hogskolan dr en modig och lirande organisation. Detta bér ocksa
speglas i styrning och ledning av digitaliseringen.
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3.Angreppssitt

Att genomfora digitaliseringsprojekt, stora som smé, kan goras pa en rad olika sitt. Valet av
angreppssitt kan fi vildigt olika utfall for verksamheten och maste darfor tas pa stort allvar.
Baserat pd ldrositets huvuduppdrag och best-practice inom anvindarcentrerad
tjansteutveckling rekommenderas foljande tre "ledstjirnor" i hur lirositets tar sig an,

upphandlar, skapar och implementerar digitala tjanster och stdd i verksamheten:

Manniskan i centrum

Anvindarcentrerad design innebir att kraven stills utifran slutanvindarens mal och behov, och
vivs ihop med verksamhetens uppdrag och mal. Nytta och virdeskapande utifrin de
minniskor som berérs av férindringarna sker i samradd med alla involverade aktérer. Detta
innebir till exempel att all upphandling av IT kvalitetssikras genom anvindbarhetskrav och
att de slutbrukare som ar berorda av I'T-tjansten ger tungt vigande input pa bade design och
implementation. De mitvirden och index som anvinds for att utvirdera och f6lja upp ir

uttryckta i virden som utgdr ifrin alla berdrdas upplevelse av meningsfullhet och nytta.

Digitalt forst

Kirnverksamheten for ett ldrosite 4r att producera, forvalta och kommunicera kunskap. Alla
designbeslut vad giller bade digitala och analoga system ska vigledas av lirositets formaga att
bygga denna kirnverksamhet. Andra virden, som till exempel kostnadseffektivitet, ir sjalvfallet
en onskvird effekt av I'T-satsningar, men bor aldrig prioriteras fore var forméga att leverera pa
kunskap som kirnverksamhet. Ett “digitalt forst”-perspektiv innebir att utg ifran att digitala
tjanster ar forstahandsvalet. Detta giller bade interna och externa digitala tjinsteuppsittningar,
som dirigenom blir flexibla och kraftfulla — men framfor allc férenklar och underlittar for
personal, studenter och externa intressenter. Digitalt forst innebdr dirfér bland annat: att
stodja kursutveckling utifrin ett digitalt forst-perspektiv, stddja utvecklingen av interna system
och tjanster utifran et digitalt forst-perspektiv, samt kontinuerligt utvirdera och omprova
digitala plattformars duglighet, 6ppenhet och flexibilitet vad giller att na digitaliseringsmalen

samt de 6vergripande malen for lirositet.

Oppna tjinster och data

Ett lirosite som samhillsfunktion, finansierad av landets medborgare, bér sjilvfallet utga ifrin
oppenhet. Vira system och tjanster bor alltsd utgd ifrin 6ppna data som ir dtkomliga pé ett
tillgangligt och enkelt sitt. Det giller ocksd transparens sa langt det 4r mojligt for lirositets
interna information och data. Detta gar dels i linje med "kunskap forst”, dels i linje med att

statlig verksamhet ska vara transparent och 6ppen for granskning.
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4. Basformagor

Det finns minga formagor som krivs for att ovanstiende mal ska uppnas. Vi har i den hir
delen av modellen valt att gruppera basformégor utifran féljande uppdelning, eftersom de

ligger till grund for — och stottar — ovanstiende mal, angreppssitt och styrning.

Flexibel och enhetlig digital infrastruktur

For att tillginglighet, 6ppenhet och en dynamisk innovationskultur ska kunna byggas, maste
den digitala infrastrukturen vara dels flexibel, dels konsekvent och enhetlig. Det idr ohallbart
och drinerande att helt olika forfaringssitt krivs for olika typer av system. Struktur och
organisation av IT-losningar korrelerar med kvaliteten pd bade forsknings- och
utbildningsverksamhet (Bichsel, 2012). En av de hogst rankade typerna av IT-stod ir
vilintegrerade tjanster som ir anvindbara och bidrar till positiv arbetsmiljo (Soderstrom,

2015).

Analysverktyg

Férmégan att genomfora analyser av forsknings-, utbildnings- och administrativa insatser ir
central for att medvetet och strukturerat kunna forbittra verksamheten. Det kan hivdas att
det inte gar att paverka en verksamhet av ldrositets komplexitet pa ett systematiske sitt utan
dataanalys. En sidan forméga kriver, férutom en flexibel digital infrastruktur som enkelt kan
tillgangliggora data (se ovan), dven littanvinda men kraftfulla verktyg for att genomfora och
visualisera dataanalys. En fragmenterad IT-infrastruktur dir vissa data ar helt skilda fran och
inkompatibla med andra data sitter upp hinder f6r att enkelt genomfora analyser (till exempel
betygssystem, medarbetarundersokningar, tjansteplaneringsverktyg och lirplattform som idag
ar helt fristiende fran varandra). Den komplexa verksamhet som ett ldrosite utgor skulle
gynnas av ett gemensamt data-analysangreppssitt sa att nyckeltal kan korreleras och dir nya

sdtt att visualisera samband och trender ldtt kan skapas och utvecklas.

Informationssikerhet

Digitaliseringen forflyttar grinser for vad som anses vara privat. Dirmed forindras kraven
kontinuerligt pa hur ldrositet hanterar data av olika slag (SOU, 2016:89). En bastérmaga for
ett digitaliserat ldrosite dr ddrfor formagan ate hantera information pa ett rittssikert sitt som

vérnar personlig integritet.

Juridik
Lagrum utokas och férindras i takt med samhallets 6vriga digitalisering och hanteringen av de
krav som kommer att stillas pé lirositet som offentlig akeor blir sjilvfallet en naturlig del av

verksamhetens basformégor.
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Personal och kompetens

For att framgangsrikt né digitaliseringsmalen krivs kompetenssatsningar i alla led, frin lirare
och forskare till verksamhetsstdd, si att medarbetare fir méjlighet att utnyttja de nya digitala
resurser som erbjuds. Det kriver ocksi 6kad kompetens inom till exempel digital tillginglighet
for att tillgodose alla studenter, informationssikerhet som exempelvis GDPR, 6ppna data och

kontinuerlig fortbildning inom relevanta juridiska aspekter.
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Bilaga | Definition av digitalisering

Vad ar digitalisering?

P& svenska inbegriper begreppet “digitalisering” egentligen tre olika aspekter av digital
teknologi. Pa engelska skiljer man pa digitization och digitalization. Dessutom ingar
begreppet digital transformation vanligtvis 1 paraplybegreppet “digitalisering”. Ett skl till
att digitalisering ibland kan kénnas stort och svart att greppa, beror péd att dessa olika
begrepp belyser olika saker och fér olika sorts paverkan péd verksamhet och samhille. For
att forstd vad digitalisering for ett ldrosdte innebdr, och for att tolka denna
digitaliseringsstrategi kan det vara vért att titta pd hur musikindustrin foréndrats genom
alla tre aspekterna av digitalisering (se Figur 1). Aven om det inte gér att gora en direkt
jdmforelse mellan musikindustrin och hogskolesektorn, s& kan exemplet belysa bade
likheter och skillnader som ar relevanta att forhalla sig till 1 ett strategiskt
digitaliseringsarbete.

Example:The digital transfarmation of the music industry

Mew actors Mew business models

{S)napster I‘iTunﬂ':v. QSpotily

Device-agnostic

> Aromized Service
Madel
[
o Wdo(es
MNew technelogy MNew devices MNew contexts
Value Driver: TECHNOLOGY p  SERVICE EXPERIENCE
DIGITIZATION DIGITALIZATION DIGITAL TRANSFORMATION

Figur 1. Exempel pa digital transformation i musikindustrin

|. Digitization

Digitization handlar i stort om att gi fran analogt till digitalt. Inom musikindustrin innebar
detta skifte att vinylskivor ersattes av CD-skivor ddr musiken lagrades som 1:or och 0:or.
Ovriga aspekter i ekosystemet kring musikproduktion och konsumtion var ungefir desamma.
Skivaftirer, prisbild, konsumtionsmonster etcetera forblev likartade. En musikintresserad
person gick fortfarande till lokala skivaffirer och botaniserade bland album, provlyssnade i

butik och képte sedan ett fysiskt exemplar av skivan och tog med den hem for att lyssna pa sin
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hemstereo. Digitization syftar alltsi pi en ren teknisk utveckling, som till en bérjan inte

niamnvirt paverkar organisationer och samhille sirskilt mycket.

I lirositessammanhang skulle detta kunna jamféras med att verksamheten fortgar som vanligt,
men att exempelvis pappersblanketter ersitts med digitala formulir, att kursplaner och
kursguider tillgingliggors pa webbplatser och att studenterna examineras digitalt: Business as

usual, men med lite digital hjilp hir och dar.

2. Digitalization

I och med nista tekniska innovation (filformatet mp3) kunde privatpersoner “rippa” sina CD-
skivor och lagra musiken som filer pa en dator. Det hir sammanf6ll med ett mer littillgangligt
Internet, vilket tillsammans gjorde att privatpersoner plotsligt kunde kopiera och distribuera
musik med i princip noll marginalkostnad och utan kvalitetsforsimring. Huvudaktdrer sa som
skivbolag och skivaffirer forsokte uppritthélla sin verksamhet med si fi férindringar som
mojligt och stod ganska handfallna infor nya typer av tjinster, som till exempel Napster och
DC++ som blev illegala spridningsverktyg for digitala musikfiler. Flera aktorer forsokte tygla
denna utveckling, och Apple framstir som den aktdr som lyckades i och med kombinationen

av iPod (hérdvara) och iTunes Store (digital tjinst).

Detta ir ett exempel pé digitalisering: att lata digital teknologi och affirsmodell utvecklas till
ett tjansteerbjudande dir distributionskanal foridndras. Steget bygger dock fortfarande pé att
en konsument “koper ett album” och dger en ungefirlig lika stor mingd musik som om hen
hade kopt CD-skivor. Det som skiljer ar att den aktdr som tillhandahéller musiken nu inte alls
dr den lokala skivbutiken, utan ett mjukvaruféretag med en enorm digital infrastrukeur och
helt andra kommunikationskanaler. Dessutom bestar forstas den “svarta marknaden” av rippad
musik som verkar parallellt med iTunes Store, och det kommer den att géra sa linge den

traditionella affirsmodellen “pay per item” bestér.

Inom akademidominen skulle detta kunna likstillas med att ett ldrosite inte lingre “dger”,
eller ens kontrollerar majoriteten av, lirande. YouTube ér den storsta digitala liroplattformen
i virlden, och en rad andra initiativ férser mianniskor med kontinuerlig fortbildning, pa helt
andra plattformar och i kontexter 4n universitet och hogskolor verkar. Svenska lirositen har
dock fortfarande en sirskild roll, di grundutbildning med hogskolepoing och examen

fortfarande ir en del av den allminna utbildningsmodellen.

3. Digital transformation
Efter en period av dominans av Apple och iTunes Store (och fildelningsnitverkens parallella
“svarta marknad”) paborjas ett mer genomgripande skifte. Ytterligare nya sorters aktorer, som

fokuserar pa att vara en aggregerad plattform for innehéll — och som ir helt frikopplad fran
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fysiska enheter, dyker nu upp med en helt annorlunda affirsmodell. Det mest kinda exemplet
ar Spotify, som erévrar virlden genom att erbjuda en enorm kollektion av musik, som dels 4r
reklamfinansierad, dels bygger pa prenumeration snarare 4n dgande. Tjinsten Spotify hinger
inte ihop med négon sirskild hardvara (som iTunes gor) utan gar att anvinda pé olika typer
av enheter. Genom att lita tredjepartstillverkare fa tillgang till Spotifys grinssnitt kan till
exempel hogtalartillverkaren Sonos eller teleoperatoren Telia bygga in en anvindares
Spotifyutbud i sina egna appar, eller lita CarPlay-funktionaliteten integrera Spotify helt

somlost i bilstereons infotainmentsystem.

Detta kallas ibland “atomiserad” tjinst, eftersom tjinsteupplevelsen kan byggas upp pa ett
mycket flexibelt sitt pd en rad olika enheter och kanaler. En anvindares musiksamling ar i
denna kontext inte vad en person “4ger” i form av album eller enskilda latar, utan vad hen har
tillging till i form av en uppsittning egenhindigt konstruerade spellistor, eller — och detta ir
dnnu mer intressant utifrin ett digitaliseringsperspektiv — automatiskt genererade
personaliserade spellistor baserat pa anvindarens tidigare lyssningshistorik och vad andra
liknande anvindare tycker om. Plotsligt genereras nya musikupplevelser skriddarsydda for en
enskild anvindare av en “intelligent” tjanst — som 4r helt beroende av en digital och datafierad
kirna, dir leverans av musik, anvindningsanalys, och ett konstant 6kande utbud av bade musik

och nya format som poddradio etc. skapar virde.

Det 4r antagligen ett liknande skifte som ldrositen virlden 6ver stir infor de nirmaste aren.
Att gi ifrin en i grunden analog verksamhet med digitala styltor, till en i grunden digital
verksamhet med en ny typ av organisation som utnyttjar kraften i data, nitverk och
personaliserade tjanster for att skapa dnnu storre virden bade vad giller kunskapsproduktion

och lirande.

Jamforelsen med musikindustrin har som sagt bade brister och fortjinster. Det ir till exempel
antagligen inte onskvirt att forsoka emulera musikindustrins skifte for ett lirosite, men
modellen belyser nigra av de aspekter som ibland forbises da vi talar om ldrositens
digitalisering. Digital transformation sker redan pa flera hill och plattformstankar f6r livslangt
lirande existerar redan. I Singapore har till exempel en samordnande myndighet for
digitalisering och teknologi (Government Technology Agency) lanserat SkillsFuture — en
larplattform dir varje medborgare har ett konto for sitt livslanga lirande och som samlar

kursintyg och utbildningsaktiviteter frin flera aktorer under hela livet.

Digitaliseringen i allminhet har alltsi inneburit och innebir stora férindringar, biade for
samhiillet i stort och for utbildnings- och forskningssektorn mer specifikt. Aven om vi inte kan
veta huruvida ldrositena kommer att gi exakt samma vig som musikindustrin, kan vi vara
sikra pd att den potentiella kraften i att digitalt transformera “kunskap som tjanst” kommer
att tas till vara av nigon eller nigra aktdrer. Aven om lirande har en viktig lokal komponent

och behovet av campusforlagda aktiviteter framgent kommer att vara fortsatt stort sa 4r lirande
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en global och grinsspringande verksamhet. Detta stiller helt andra typer av krav pa béade
forskning och utbildning framover. Med en digitaliseringsstrategi som forsoker stodja alla tre
aspekterna av digitalisering ovan har vi som ldrosite storre chans att béttre losa det uppdrag

som 4r dlagt oss.
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Bilaga 2 Nulagesbild samt Hogskolan i Halmstads specifika
forutsattningar

Nulagesbild

Hogskolan i Halmstad, liksom hogre utbildning generellt, stir infor stora utmaningar
framéver, inte minst i takt med att det breddade deltagande okar, vilket innebir nya krav pé
inkluderingsarbete. Dessutom medfér digitalisering, internationalisering och stora
studentgrupper nya pedagogiska utmaningar och ett stort férindringsarbete. Som lirosite
behover vi ocksé tinka pd att attrahera studenter och fa dem att vilja delta i vara utbildningar
samt att vilja befinna sig i vara studiemiljéer. Det som ér avgorande for var formaga att lyckas
ar var formaga till flexibilitet, men ocksd att skapa attraktiva lirandemiljder, digitala sdvil som
fysiska. Vi behover dven kunna attrahera externa samarbetspartners samt ha en god forméga
att kommunicera med samhallet i stort och med olika grupper. Dirfor r det av yttersta vike
att Hogskolan kan forse lirare och personal med stod och kompetensutveckling for att hoja
var gemensamma ldgstanivd och att se till att kontaktvigar inom och utanfér Hoégskolan
fungerar optimalt, s att det 4r mojligt att kommunicera och samverka Gver grinser internt och
externt. Hogskolan behéver ocksa forse sina utbildningar med relevant digitalt innehall for att

mota samhillsutvecklingen.

Under hésten 2018 ombads yrkesutbildningarna for sjukskoterska, ldrare, ingenjor och
ekonom att utreda hur Hégskolan ska forbereda studenterna for den férindrade yrkesroll som
digitaliseringen i vid mening kommer att innebidra (Dnr L 2018/35). Utredningarna skulle
belysa vad akademin gor, vilka utvecklingsmajligheter och vilket kompetensutvecklingsbehov
som finns, samt hur kopplingen till forskning ser ut. Resultatet av dessa utredningar visar
sammantaget att det finns ett behov av kompetensutveckling (till exempel kunskap om
aspekter av samhillets digitalisering i stort, etik och juridik pé nitet, digitala mediers paverkan
pa forutsittningarna fér kunskapsbildning, och kunskap i Blackboard gillande tentor och
uppgifter) och utveckling av digitala tjanster och verktyg (till exempel forskningsplattform,

inspelning av féreldsningar, digital examination), samt ett utékat supportsystem.

Under 2018 genomférdes dven en enkitundersokning med lirarna pa Hogskolan avseende
digital kompetens, dir de sjdlva fick skatta sina digitala vanor och kunskaper i relation till ett
antal givna pastdenden. Resultatet frin unders6kningen visade att det krivs bade
forandradearbetssitt och kompetensutvecklande insatser f6r att méta de utmaningar som
dagens digitalisering innebir, och for att lyckas med att integrera digital kompetens i alla
utbildningsprogram. Resultatet visade dven att de kollaborativa verktyg som erbjuds i
Haégskolans lirplattform Blackboard anvinds i relative begrinsad utstrickning, trots att

forskning visar att lirande generellt forstirks genom interaktion och interaktivitet.
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Med avstamp i de tre framtagna strategiska malomradena for digitalisering vid Hogskolan
(Utveckla studentframging och digitalt lirande, Utveckla flexibelr stod for digitaliserad forskning
och samverkan, Utveckla en hillbar och trygg digital miljo) r avsikten att hoja kvaliteten inom
dessa omrdden och den kollektiva kunskaps- och kompetensnivin vid lirositets samtliga

verksamhetsomriden.

Hogskolan i Halmstads specifika forutsattningar

Hégskolan i Halmstads profilering — det innovationsdrivande lirositet

Innovation ir ett begrepp som har priglat Hogskolan i Halmstad frin starten. Hogskolans
medarbetare har under decennier drivit innovation genom att arbeta annorlunda, nyskapande
och grinsoverskridande. Innovation sker i motet mellan olika kunskaper, kompetenser och
erfarenheter. Att vara innovativ innebidr att slippa fram nya idéer, beteenden och
tillvigagingssitt. Alla kan vara innovationsdrivande i sin verksamhet genom att vara
nytinkande i sina arbetsuppgifter. Det 4r ocksd genom att tinka nytt och kreativt som vi

utvecklar ny kunskap — kunskap som sitter spar i samhillet.

Hogskolans vision och malbilder

Hégskolan i Halmstads vision innefattas i de tre begreppen virdeskapande, innovationsdrivande
och sambillsutvecklande. Visionen uttrycker en langsiktig malbild — en ledstjdrna att striva
mot. Den kan betyda olika saker for olika personer i olika funktioner vid lirositet, men alla
medarbetare bidrar till arbetet med att forverkliga visionen. Oavsett om man arbetar med
administration, service, utbildning eller forskning ska man kunna préva sina arbetsuppgifter
mot visionens tre ord: “hur bidrar jag i mitt arbete till att skapa virden, driva innovation och
utveckla samhillet?”. Begynnelsebokstiverna i de tre virdeorden virdeskapande,
innovationsdrivande och samhillsutvecklande bildar tillsammans forkortningen VIS — en bra
minnesregel for visionens virdeord, men ocksi med koppling till det ideal som stir 6ver alla
andra for en akademi: vishet. I denna vision ingar tre dvergripande malbilder for Hogskolan
att arbeta mot: Studentupplevelse och erfarenbet av higsta kvalitet, En kreativ och innovativ

higskola, samt Samverkan for omsesidig vitalitet och nytta.

Hogskolan i Halmstads profilomriden och sirskilt utbildningskoncept

Hilsoinnovation

Profilomradet hilsoinnovation vid Hogskolan i Halmstad moter hilsoutmaningar genom
dmnesoverskridande och virdeskapande forskning och utbildning i samverkan med
samhallsaktorer. Halsoinnovationer som utvecklas ir behovsrelaterade, langsiktigt hallbara och

bidrar till jaimlik och jamstilld utveckling f6r individer, organisationer och samhille.
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Profilomradet hilsoinnovation syftar till att utveckla och paverka minniskors mojlighet att
bibehalla och frimja sin hilsa liksom att férebygga ohilsa. Hilsoinnovationer utvecklas i motet
mellan olika kunskaper, kompetenser och erfarenheter, savil inom ldrositets forskning och
utbildning som i samverkan med niringsliv och offentlig sektor. Hilsoinnovationer som
utvecklas ska utgd frin de personer som ska anvinda innovationen, det vill siga

slutanvindaren.

Smarta stider och samhillen

Profilomrade Smarta stider och samhillen vid Hogskolan i Halmstad tar sig an utmaningen
att utveckla en smart och hallbar livsmiljo f6r minniskor. Profilomradet ska stédja ett brett
samarbete vid Hogskolan inom forskning och utbildning samt mellan olika
forskningsspecialiseringar dir man moter utmaningarna tillsammans med relevanta

intressenter, exempelvis industri, kommuner och region.

Profilomradet ir tvirvetenskapligt och bygger pd befintliga starka forskningsmiljer, med
sarskild inriktning pa innovativa och hallbara 16sningar or foretag och region, for att kunna
mota utmaningar f6r utveckling av stider och samhillen. Tyngdpunkten inom profilomradet
ligger p4 sma och medelstora stider och sambhillen. Profilomridet handlar om att skapa
hallbarhet genom att anvinda informations- och kommunikationsteknik. Hallbarheten kan i
det hir sammanhanget ses ur tre olika perspektiv, ekonomiske, socialt och miljéomassigt héllbar.

Alla aktiviteter inom profilomradet kan kopplas till ett eller flera av FN:s 17 globala
hallbarhetsmal.

Common core

I en SOU-rapport skrivs det fram att det i framtiden kommer att finnas behov av nya
fardigheter inom hogre utbildning for att rusta studenterna med de formégor som behdvs for
att kunna l6sa framtidens komplexa problem, forméigor som i stort handlar om att kunna
samverka 6ver kunskapsgrinser: “att kunna arbeta och samverka i grupp tillsammans med
minniskor med helt andra kunskaper, erfarenheter, arbetssitt och virderingar; att kunna tinka
kreativt och finna nya innovativa l6sningar; samt att kunna illustrera, kommunicera och

dramatisera for att skapa forstaelse, upplevelse och fi inflytande"(SOU, 2016:89, s. 112).

Det som efterfragas hir ligger helt i linje med det nya utbildningskoncept fér samtliga program
pa grundniva som har utvecklats vid Hogskolan i Halmstad, en sa kallad common core med
syfte att erbjuda studenterna ett breddat och modernt bildningskoncept med ett innovativt
pedagogiskt uppligg som stimulerar till nyfikenhet och kreativitet. Ambitionen ir att rusta
véra studenter med kunskaper och firdigheter som vi uppfattar kommer att krivas fér att mota
var tids stora samhillsutmaningar vilka kriver breda l6sningar, innovationer och férstaelse for

den komplexitet som kinnetecknar vir samtid.
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I en snabbt férinderlig och globaliserad virld dir teknik, minniska, samhille och miljo
integreras i en allt mer komplicerad spindelviv behévs nya former av kunskaper. En formaga
som blivit allt viktigare dr att vi forstar oss sjilva och véra specialiserade kunskaper i relation
till andra kompetenser och utvecklar var formaga att samverka 6ver olika vetenskapliga och
professionella grinser. Common core handlar om att ge studenter insyn i det komplexa system
var virld utgdr och att kunna se sig sjilv och sin framtida profession i ett stérre och bredare
perspektiv. Kurserna ska pd s sitt synliggora hur mangfald bidrar till bredare 18sningar och

bittre forstaelse for en mangfacetterad helhet.
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Bilaga 3 Lista 6ver underlag som ingatt i arbetet

e Nationell digitaliseringsstrategi for skolvisendet, Bilaga till regeringsbeslut I:1, 2017-10-
19

e Regeringens nationella strategi for digitalisering ”For ett hillbart digitaliserat Sverige — en
digitaliseringsstrategi”, N2017/03643/D, maj 2017

e Digitaliseringskommissionens slutbetinkande "For digitalisering i tiden” SOU 2016:89

e Resultatet av den enkit avseende digital kompetens som genomférdes vid lirositet under
2018

e Rapporterna fran akademierna avseende digitalisering av professionsutbildningarna

e Digitaliseringskommissionens temarapport "Den hégre utbildningens roll i en digital
tid” 2016:4

e Ekonomistyrningsverkets rapport "Digitalisering av det offentliga Sverige” 2017:13

e Digitaliseringsradet "En lagesbild av digital kompetens”, maj 2018

e University of Cambridge, "Digital Strategy for Education 2016-2020”

e University of Oxford, "Digital Education Strategy 2016-2020”

e Aalborg University, "Knowledge for the world — Digital Strategy 2016-2021”

e Kunnskapsdepartementet, Norge, ”Digitaliseringsstrategi for universitets- och
héyskolesektoren 2017-2021”

e Kunnskapsdepartementet, Norge, "Nasjonal strategi for tilgjengeliggjoringog deling av
forskningsdata”

e Halmstad University Online Education Strategy

e skolDigiplan, Nationell handlingsplan for digitalisering av skolvisendet, SKL

e Bichsel, Jacqueline. Research Computing: The Enabling Role of Information
Technology (Research Report). Louisville, CO: EDUCAUSE Center for Applied

Research, November 2012, available from http://www.educause.edu/ecar.

o Soderstrom, J. (2015). Jivla skitsystem! Karneval.

e ESV (2017). Digitaliseringen av det offentliga Sverige. Regeringsuppdragsrapport.
Ekonomistyrningsverket 2017:13.

e Mot 2030, Vision, malbilder och strategier for Hogskolan i Halmstad
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