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Syfte

Pa Hogskolan i Halmstad ska alla studenter och medarbetare kinna sig trygga och sikra och
nolltolerans rider mot alla former av hot och vald. Alla studenter och medarbetare ska ocksa veta
vart man ska vinda sig om man blivit utsatt for hot eller vald.

Som komplement till anvisningarna finns pa intranitet checklistor som stod i den konkreta
hanteringen av en situation:

e "Checklista vid hantering av hot- /vildssituation utsatt student” (framtagen for konkret
hantering av situationer di en student 4r utsatt)

o "Checklista vid hantering av hot- /vildssituation utsatt medarbetare” (framtagen f6r konkret
hantering av situationer da en medarbetare 4r utsatt)

Definitioner

Vald och hot rér sig om handlingar som 6verskrider grinserna for vad som ir lagligt, socialt
accepterat och tilldtet.

Vald kan variera fran verbala trakasserier till rent fysiska 6vergrepp. Psykologiskt hot kan vara
exempelvis skrik, svordomar, hot om skada eller angrepp. Detta kan ske genom samtal, mail, telefon,
sociala medier med mera. Hot kan dven vara fysiska exempelvis genom att hoja knytnivarna med
avsike att sld, utan att et fysiske angrepp uppstar.

Ett annat begrepp som anvinds av Brottsforebyggande radet dr otilliten paverkan. Otillaten
paverkan innefattar handlingar som syftar till att paverka tjanstemin i deras arbete. Otilldten
paverkan ir ett samlingsnamn for olika patryckningar som krinkande sirbehandling, trakasserier,
ofredande, olaga hot, korruption, skadegorelse, misshandel.

Arbetsmiljoverket klassar hot- och valdssituationer utifrin begreppen allvarlig arbetsolycka,
arbetsolycka och tillbud och med detta f6ljer dven lite olika hantering av drendet’.

Sammanfattningsvis giller foljande:

Allvarlig arbetsolycka innebir en arbetsolycka med personskada som intriffat pa arbetsplatsen eller
annan plats, dir den skadade vistats i eller for arbete. Exempel pa skador som anses allvarliga ir
frakeurer, skador som leder till stor blédning, skador pa inre organ, svir skada pd nerver/muskler och
svira brinnskador. Psykisk skada riknas som olycksfall om en person t ex. hamnat i chocktillstind.

Hot om vald kan leda till en sidan skada.

Arbetsolycka innebir en lindrigare skada till foljd av olycksfall, som intriffat pa arbetsplatsen eller
annan plats, dir den skadade vistats i eller for arbetet. Forloppet ska ha varit relativt kortvarigt och
uppkommit i samband med en sirskild hindelse. Till arbetsolyckorna riknas dven lindrigare skada
till foljd av hot, 6verfall, rin etc. Savil skador av fysisk som psykisk natur riknas hit.

! For definitioner av begrepp och rutiner for hantering, se https://anmalarbetsskada.se/ (2021-03-15, kl 16.30)



https://anmalarbetsskada.se/

Arbetssjukdom ir sjukdom som beror pd skadlig inverkan i arbetet under lingre tid pa grund av
faktorer i arbetsmiljon. Psykiskt pafrestande arbetsférhallanden (stress, mobbning och andra
relationsproblem) som har orsakat psykiska besvir, magsar eller hjartbesvir.

Tillbud ir en hindelse som kunnat leda till personskada. Hindelser av psykosocial natur kan vara
svéra att definiera som tillbud eller allvarliga tillbud. Endast allvarliga tillbud ska anmalas till
Arbetsmiljoverket. Exempel pa det kan vara: Ett hot om véld, som inneburit allvarlig fara for liv eller
hilsa, t.ex. knivhot eller hot med skjutvapen. Mordhot som upplevs som allvarligt menat, annat hot
om vald mot person eller svérare fall av mobbning.

Notera att det avseende hot ir studentens och medarbetarens reaktion pa hindelsen, som avgor om
den betecknas som en arbetsskada eller ett tillbud snarare 4dn hindelsen i sig.

Akut hot- och valdssituation

Féljande anvisningar giller om en student eller medarbetare befinner sig i en akut hot- eller
véldssituation:

e  Om man befinner sig i en akut hot- och valdssituation ska man undvika att sitta sig sjilv i
fara och istillet ringa polisen.

e Vid fara for liv eller hilsa, ring 112.

e Om nagon upptrider otrevligt och situationen bérjar kinnas obehaglig: kontakta
fastighetsjouren tel. 035-299 10 30 och be om viktare (numret giller dygnet runt). Viktaren
bedémer om polis ska kontaktas.

e Observera att enbart polis har rite att fysiskt och handgripligen avhysa nigon frin omradet.

Som student informerar man 4ven lirare, programansvarig eller annan tillginglig personal. Som
medarbetare kontaktar man 4ven sin chef, huvudarbetsmiljoombud eller ndgon i ledningen. I
Haégskolans hantering finns konkreta checklistor som stod.

Studenter erbjuds hjilp och std via Studenthilsan och/eller primarvarden. Medarbetare erbjuds
motsvarande genom foretagshilsovarden eller primirvérden.

Stod fran kollegor:

e Att snabbt finnas till hands f6r en drabbad arbets- eller studiekamrat kan minska dennes
skador betydligt.

e Limna aldrig en drabbad arbets- eller studiekamrat ensam.

e Lyssna! Du behover inte ge rid eller siga kloka saker utan det viktigaste 4r att du finns dar.

Anmala hot- och valdssituation

Om man har blivit utsatt fér vald och/eller hot och situation 4r det viktigt att man anmiler detta.

Studenter — vinder sig till lirare, programansvarig, studerandearbetsmiljdombud eller studenthilsan
samt rapporterar hindelsen via Helpdesk pd studentwebben under >Anmil skada och risker”

Medarbetare — kontaktar chef eller arbetsmiljpombud. Hindelsen rapporteras via Helpdesk pa
Insidan under "Anmil Arbetsskador och tillbud”.



Hot- och valdshindelser registreras for att kunna atgirda eventuella risker, sikra en korreke
hantering samt ur ett uppféljningsperspektiv fa en 6verblick éver antal hindelser. Det ir av stor vikt
att dven mindre allvarliga incidenter och tillbud anmals.

Hantering och utredning av hot- och valdssituation —
sammanfattning

Studenter (’studentirendegruppen”)

Situationer di en student blivit utsatt hanteras av sikerhetssamordnaren tillsammans med
foretridesvis programansvarig eller motsvarande (se sidan 10), avdelningschef samt
studerandearbetsmiljdombud.

Dessa gor tillsammans med den drabbade en riskbedomning av den fortsatta situationen dir man gar
igenom hindelseférloppet, bedomer sannolikheten for att det ska hinda igen samt vilka
konsekvenserna kan bli. Utifran detta vidtas limpliga atgirder.

Vid behov involveras fler kompetenser ur “studentirendegruppen” (se nedan). I hindelse av en mer
omfattande kris fungerar dven den centrala krisledningsorganisationen som ett stod till
akademier/motsvarande.

Till st6d i hanteringen av situationen ir avsnittet "Hot och vald student, hantera och f6rebygga —
vem gor vad?” i denna anvisning samt checklistan ”Checklista vid hot- och véldssituation — student”.
Analys och étgirder dokumenteras.

”Studentdrendegruppen”
En situation dé en student uppger sig vara utsatt for hot eller vald av en annan student, beskare

eller medarbetare bor inte utredas och hanteras av en enskild person, utan av personer med olika
kompetens som tillsammans gor en bedomning.

Nir det giller studentirenden 4r grunden att utredning gors av sikerhetssamordnare,
programansvarig eller motsvarande (se sid 10), avdelningschef samt studerandearbetsmiljsombud.
Kontaktperson gentemot berdrda studenter ér i forsta hand programansvarig eller motsvarande.

Avdelningschef pa utbildningsstdd och fastighetsansvarig ska informeras och involveras vid behov i
drendet. Avdelningschef pa utbildningsstdd informerar i sin tur studenthilsan samt student- och
doktorandombudet pa kiren om hindelsen.

Vid behov kan dven andra funktioner inkluderas, till exempel hogskolejurist, HR-specialist,
huvudarbetsmiljsombud och samordnare for lika villkor.

Gruppen utreder hindelsen och gér en bedomning av eventuella atgirder med férdelat ansvar och

tid for uppfoljning.

Om den anklagade ir en student pad Hogskolan

I de fall den som anklagas f6r hot och vild ir en annan student ska denne som del av
studentirendegruppens analys/utredning ges mojlighet att ge sin version av hindelsen. Den
anklagade studenten ska dven vid behov erbjudas stéd via studenthilsan. Om studenten bedéms

skyldig kan disciplindra atgirder bli



aktuellt, se Hogskoleforordningen kap 10 Disciplinira atgirder som grund. Vid akuta fall kan rektor
i enlighet med nimnda forordning interimistiske stinga av en student med omedelbar verkan frin
Hogskolans verksamhet.

Om den anklagade ir en anstilld pd Hogskolan

I de fall den som anklagas f6r hot och véld ir en anstilld pid Hogskolan ska aktuell avdelningschef
och ansvarig HR-specialist delta i utredningen. Den anstillde som anklagats ska som del av
analys/utredning ges mojlighet att ge sin version av hindelsen. Denne ska dven vid behov erbjudas
stdd via foretagshilsovarden. Om den anstillde bedéms skyldig kan arbetsrittsliga atgirder bli
aktuellt. Det kriver i sd fall en separat arbetsrittslig utredning som genomférs av chef och HR och
kan komma att hanteras av Hogskolans personalansvarsnimnd.

Medarbetare ("medarbetarirendegruppen”)

Chef, HR-specialist och arbetsmiljoombud gor tillsammans med den drabbade en riskbedémning av
den fortsatta situationen dir man gir igenom hindelseforloppet, beddmer sannolikheten for att det
ska hinda igen samt vilka konsekvenserna kan bli. Utifrdn detta vidtas limpliga dtgérder.

Vid behov involveras sikerhetsansvarig samt ytterligare kompetenser ur medarbetarirendegruppen”
(se nedan) i arbetet. I hindelse av en mer omfattande kris fungerar dven den centrala
krisledningsorganisationen som ett stod till akademier/motsvarande.

Till st6d for chef och HR-specialist i hanteringen av situationen finns checklistan "Checklista vid
hantering av hot- och véldssituation — medarbetare”. Analys och dtgirder dokumenteras.

Till stéd i hanteringen av situationen ir avsnittet "Hot och vald medarbetare, hantera och forebygga
—vem gor vad?” i denna anvisning samt checklistan ”Checklista vid hot- och vildssituation
medarbetare”. Analys och atgirder dokumenteras.

”Medarbetarbetarirendegruppen”
En situation di en medarbetare uppger sig vara utsatt for hot eller vild av en annan medarbetare,

besokare, samverkanspartner eller student bor inte utredas och hanteras av en enskild person, utan av
personer med olika kompetens som tillsammans gér en bedomning.

Nir det giller medarbetarirenden r grunden att utredning gors av ansvarig chef, HR-specialist samt
arbetsmiljoombud. Kontaktperson gentemot berérda medarbetare ér i forsta hand ansvarig chef.

Sikerhetssamordnare och fastighetsansvarig ska informeras och involveras vid behov i drendet. Vid
behov kan dven andra funktioner inkluderas, t ex hogskolejurist, avdelningschef pa utbildningsstod
eller samordnare for lika villkor.

Gruppen utreder hindelsen och gor en bedomning av eventuella atgirder med f6rdelat ansvar och
tid for uppfoljning.

Om den som anklagas for hot och vald ir anstilld pa Hégskolan

I de fall den som anklagas for hot och véld gentemot en anstilld ocksé dr medarbetare pd Hogskolan
ska denne ges mojlighet att ge sin version av hindelsen. Den anklagade ska dven vid behov erbjudas
stdd via foretagshilsovarden. Om den anklagade utovat hot/vald kan arbetsrittsliga atgarder bli
aktuellt. Det kriver i s fall en separat arbetsrittslig utredning som genomférs av chef och HR och
kan komma att hanteras av Hogskolans personalansvarsnimnd.



Om den som anklagas for hot och vald ir student pd Hégskolan

I de fall den som anklagas f6r hot och vild gentemot en anstilld dr student bér programansvarig eller
motsvarande och avdelningschef frin Utbildningsstéd (US) adjungeras till
medarbetarirendegruppen. Avdelningschef p utbildningsstdd informerar 4ven studenthilsan samt
ordférande i studentkiren om hindelsen. Den anklagade studenten ska som del av
medarbetarirendegruppens analys/utredning ges mojlighet att ge sin version av hindelsen. Denne
ska dven vid behov erbjudas stod via studenthilsan. Om studenten bedoms skyldig kan disciplinira
atgirder bli aktuellt, se Hogskoleférordningen kap 10 Disciplinira atgirder som grund. Vid akuta
fall kan rektor i enlighet med nimnda férordning interimistiskt stinga av en student med omedelbar
verkan frain Hogskolans verksamhet.

Krisledning

Hogskolans centrala krisledning aktiveras vid for Hogskolan storre olyckshindelser, katastrofer eller
hot. Krishantering i samband med olyckor, dédsfall och liknande hindelser hanteras normalt av den
lokala ledningen. Vidare se, Krisorganisation vid Hogskolan i Halmstad, dnr L2014/15.

Stod till utredarna

Efter hantering av ett krivande drende 4r det viktigt att de som deltagit i utredningsarbetet
reflekterar och bearbetar sina egna reaktioner kopplat till drendet. Samtalsstdd kan erbjudas via
foretagshilsovérden.

Riskbedomning — studenter och medarbetare

Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att férebygga risken f6r hot och vald sa langt det ar
mojligt. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AES 1993:2 giller pa alla

arbetsplatser.

Omriden som behover arbetas med som en del av det forebyggande arbetet 4r riskbedomning,
rutiner och sikerhetsinstruktioner, utformning av arbetsplatsen/studiemiljon, kommunikation och
bemétande, utbildning/information, introduktion av nyanstillda medarbetare respektive studenter
med mera.

Varje verksamhet har ett ansvar f6r att motverka att hot- och valdssituationer uppstar. Som en del av
det systematiska arbetsmiljoarbetet ska riskbeddmningar goras i samverkan med arbetsmiljpombud

och risker f6r hot och véld kartliggas.

Dir det finns risker, ska det finnas faststillda rutiner for hur en situation om vald och hot ska
hanteras. Det dr viktigt att medarbetarna ir informerade om eventuella sikerhetsrisker och kinner
till rutinerna kring dessa.

Oron for att bli utsatt for hot och véld pa arbetet, 4r en psykisk belastning som ocksd paverkar
arbetsmiljon negativt. Detta ska arbetsgivaren ocksé kinna till och férebygga sa mycket det gar.

Exempel pa risksituationer pd Hogskolan:

Student i relation till student



Vald och hot kan forekomma studenter emellan och kan ske vid personliga méten, per telefon,
skriftligt eller ndstan omirkbart, till synes helt utan samband med studier. I de fall en valds- eller
hotsituation medfor en ridsla for att delta i undervisning ska programansvarig (avseende fristaende
kurser utbildningsledare) kontaktas. Studenthilsan kan 4ven kontaktas for att ge den enskilde
studenten stéd. Det ir viktigt att hindelsen anmals dill polisen.

Besokare/obehoriga besokare

Hogskolan i Halmstad har med sin 6ppenhet ett stort antal besokare utover studenterna vilket dven
kan medfora besok av obehoriga. Avhysning av obehériga personer kan utgéra ett riskmoment och
leda till hot eller vald frin personen. Om nigon upptrider otrevligt och situationen borjar kinnas
obehaglig kan fastighetsjouren kontaktas och vikrtare begiras. Viktaren bedémer da om polis ska
kontaktas. Ar situationen redan hotfull och obehaglig ska polis tillkallas. Endast polis har ritt att
fysiskt och handgripligen avhysa nigon frin omradet.

Anstilld i relation till student

I relationen mellan anstillda och studenter kan konflikter uppstd. En anstilld kan framfora negativa
besked och beslut till en student exempelvis vid bedomning av prestation, examination och
betygsittning. Andra konfliktfyllda situationer kan vara kravstillande i undervisningen, avslojande av
fusk, vid kursutvirderingar, vid antagning eller vid studievigledning samt vid studenthilsokontakt.
Risk i form av hot eller véld kan foreligga i ovan nimnda situationer. Om det finns misstanke om,
eller erfarenhet av, att risk for hot eller vild kan uppsté ska ansvarig chef informeras, risken tas pa
allvar och sirskilda rutiner vidtas. Exempel pa sikerhetsdtgirder ar att vara tva personer vid
delgivning av det negativa beskedet. Man kan ocksa ta hinsyn till lokalens utformning och tillse att
"flykevidg" finns. Ndgon pa avdelningen kan ocksa vara vidtalad att larma om bréik skulle uppsta.

Anstilld i relation till besékare

Vald och hot kan férekomma vid personliga méten/besok pa eller i anslutning till arbetsplatsen, per
telefon, skriftliga brev, inligg pd webbsidor eller nistan omirkbart, till synes helt utan samband med
arbetet. I de fall en véld- eller hotsituation medfor en ridsla ska nirmaste chef kontaktas. Det ir
viktigt att hindelsen anmils till polisen.

Ensamarbete/kvillsarbete

Vid exempelvis hogskolebiblioteket kan bland annat bibliotekarier utsittas for risker rérande hot
eller vald vid ensamarbete/kvillsarbete. Det ska finnas upprittade rutiner f6r planerat
ensamarbete/kvillsarbete och dessa ska foljas. Aven andra medarbetare vid lirositet kan utsittas for
hot och vald pa arbetsplatsen i samband med ensamarbete/kvillsarbete.

Telefonvixel och servicecenter

Mycket av inflodet av meddelanden och personer till Hogskolan kommer via telefonvixeln och
servicecenter. En konsekvens ir att vild och hot kan mottas via telefon eller frin en besokare.
Sirskild utbildning och rutiner giller dirfor for nimnda funktioner.

Sirskild riskgrupp

Medarbetare i ledningen, styrelse, forskningsledare, studentsupport samt 6vrig medarbetare som kan
uppfattas ha en betydande funktion utgor en sirskild riskgrupp avseende hot. Riskbedomning ska
goras vid behov, beakta icke arbetsplatsanknutna faktorer, for att relevanta dtgirder ska kunna vidtas.



Hot och vald student — hantera och forebygga. Vem gor vad?

Student och doktorand?
Studenten eller doktoranden agerar pa foljande sitt:

Vid intriffad hindelse (avser utsatt student)

Prata i ett forsta lige med lirare, programansvarig eller motsvarande? alternativt
studentarbetsmiljdombud eller doktorandombud for att fa stod i att hantera situationen.
Vem man initialt kontaktar spelar ingen roll. I den fortsatta hanteringen av situationen 4r
programansvarig eller motsvarande kontaktperson.

Vid behov sok kontakt med studenthilsan.

Polisanmal vid brottslig handling, vid behov med st6d av programansvarig eller motsvarande.
Hoégskolan kan gora polisanmalan 4 studentens vignar om Hégskolan har den utsatta
studentens godkidnnande och denna ir beredd att medverka i polisens forundersokning.
Rapportera drendet via Helpdesk pa studentwebben ”Anmil skador och risker, inklusive hot
och véild” (arbetsskador och tillbud) sa att Hogskolan kan utreda riskbedéma, vidta
eventuella atgirder samt folja upp. Hogskolans personal eller studentarbetsmiljsombud kan
vid behov rapportera i Helpdesk & studentens vignar.

Anmil med stdd av sikerhetssamordnaren skada eller allvarligt tillbud till Kammarkollegiet.
Hogskolans studenter 4r genom Kammarkollegiet forsikrade under skoltid och under resvig
till och frin skolan.

Bista sikerhetssamordnaren med information for att eventuell arbetsskada ska kunna anmiilas
till Forsakringskassan. Som student erhéller man en kopia pd anmilan.
Studerandearbetsmiljoombud, programansvarig eller utbildningsledare och avdelningschef ar
delaktiga i dialogen kring arbetsskadeanmilan.

Hall programansvarig eller motsvarande uppdaterad om hur situationen och hindelsen som
sddan utvecklar sig.

Lopande och férebyggande (avser alla studenter):

Studenter likstills i arbetsmiljolagen med arbetstagare och ska dirmed bidra till och verka for
en s bra arbets-/studiemiljé som mojligt.

Eventuella brister eller risker i arbetsmiljon bor meddelas studerandearbetsmiljsombud och
programansvarig alternativt utbildningsledare.

Som student dr det viktigt att forhélla sig till Hogskolans regler och policys och exempelvis
bemdta andra med respeke for att darigenom forebygga hot och vild.

I ansvaret ligger att ta till sig information kring arbetsmiljon och folja de rutiner som finns.

Studerandearbetsmiljoombud
Studerandearbetsmiljoombuden har foljande roll i arbetet med hot och vild gentemot studenter:

2 Doktorander som ir antagna, men inte anstillda, pd Hogskolan likstills hir med studenter.

3 Se avsnitt "Programansvarig eller motsvarande” sidan 10.



Studerandearbetsmiljdombuden ska pékalla samtal kring arbetsmiljon med berord
programansvarig och eventuellt ansvarig chef dir de kinner till att det férekommit vald eller
hot eller dir man identifierat sidana risker.

Studerandearbetsmiljoombuden kan hjilpa till med att dokumentera vad som hint och vid
onskemal fran student bistd med att rapportera hindelsen i Helpdesk.

Nir en hot- och véldssituation har intriffat eller anmalts till Helpdesk ska
studerandearbetsmiljdombud snarast informeras om hiandelsen och involveras i arbetet med
att utreda hindelsen och vidta dtgirder, savil i den aktuella situationen som i ett
forebyggande perspektiv.

Studerandearbetsmiljoombud undertecknar dven dokumentet ”Utredning arbetsskada och
tillbud”.

Anmilan av arbetsskada till Forsidkringskassan avseende studenter gors av
sikerhetssamordnaren i dialog med programansvarig och motsvarande, avdelningschef,
studerandearbetsmiljdbombud och drabbad student. Kopia av anmilan ska tillhandahallas
studerandearbetsmiljbombud och drabbad student.

Programansvarig eller motsvarande*

*Programansvarig hanterar studenter inom program samt studenter antagna till enskilda
kurser inom befintliga program. Motsvarande innebir i normalfallet utbildningsledare
avseende studenter antagna till fristiende kurser utanfér program. For ej anstillda
doktorander har studierektor for forskarutbildningen motsvarande roll.

Programansvarig eller motsvarande har féljande roll i arbetet med hot och vald gentemot studenter:

Vid intraffad handelse

Tillse att studenten rapporterar drendet i Helpdesk (kan dven vid behov goras a studentens
vignar).

Vara kontaktperson gentemot involverade studenter och tillsammans med avdelningschef
vara delaktig i studentirendegruppens arbete med riskbedomning samt med att se over vilka
relevanta atgirder som behover vidtas for att sikra studiemiljon. (Observera; avser ej
deltagande i utredning av disciplindrenden.)

Sikerstilla att studenten dokumenterar detaljer, sparar eventuella mejl/textmeddelanden, tar
eventuella skirmdumpar etc.

Uppmana studenten att polisanmila brottslig handling. Hogskolan kan gora polisanmilan &
studentens vignar om Hogskolan har den utsatta studentens godkinnande och denna ir
beredd att medverka i polisens forundersokning.

Erbjuda den/de drabbade direkt stod via Studenthilsan eller primarvard.

Tillsammans med avdelningschef ansvara for att uppféljning sker med studenten.



Lopande och férebyggande

e I dialog med avdelningschef/er arbeta for att frimja en god kultur och studiemiljé inom
programmet och tillse att o6nskade beteenden och jargonger av olika slag motverkas och
hanteras inom programmets kurser.

e Stotta ldrare i hantering av mindre konfliktsituationer och genomféra forebyggande dtgirder
for att sa langt som mojligt férhindra en eskalering som skulle kunna leda till vald och hot.

e Utifrin gemensamt framtaget informationsmaterial frsikra sig om att studenterna far
information om hur man agerar i hindelse av hot och véld och var man hittar information
om detta.

Avdelningschef

Avdelningschef har f6ljande roll i arbetet med hot och vild gentemot studenter:

Vid intraffad handelse

e Stod dill lirare och programansvarig eller motsvarande.

e Vara delaktig i studentirendegruppens arbete med att utreda och hantera hot- och
véldssituationer i enlighet med checklistan. Sikerhetssamordnaren samordnar.

o Bista sikerhetssamordnaren med information och vara delaktig i att uppritta anmilningar
till Forsikringskassan respektive Arbetsmiljoverket (beroende pa drendets karaktir).

e Tillsammans med programansvarig eller motsvarande tillse att uppf6ljning sker med
studenten.

Lopande och férebyggande:

o Arbeta for att frimja en god kultur och studiemilj6 inom programmet och tillse att o6nskade
beteenden och jargonger av olika slag motverkas och hanteras inom programmets kurser.

e Kontinuerligt kartligga vilka risker det finns f6r vild och hot inom verksamheten,
genomfora forebyggande atgirder for att sd langt som mojligt férhindra att studenter drabbas
av vald eller hot.

e Med viss regelbundenhet informera medarbetarna om hantering av tillbud och arbetsskador,
hot och véld, kris och sikerhet och har vetskap om hur de hittar denna information. Tillse
att studenterna (genom programansvarig eller motsvarande) far motsvarande information.

Fastighetsavdelning/sdkerhetsansvarig och sidkerhetssamordnare
Fastighetsavdelningen har foljande roll i arbetet med hot och véild gentemot studenter:

Vid intraffad handelse

Hot och vild gentemot Hogskolan
e Utreda och bedoma i det akuta liget.
e Halla kontakt med polis, Sdpo, sikerhetsnitverk, kollegor och kommunen med flera.

Hot och vild gentemot studenter
e Taemot studenters anmilan om skada eller tillbud i Helpdesk och kontakta berord
programansvarig (eller motsvarande), avdelningschef och studerandearbetsmiljombud.



Halla samman och genomfé6ra utredning och riskbedomning i dialog med ovanstaende
funktioner samt eventuell ytterligare kompetens.

Sikerstilla att analys och eventuella atgirder dokumenteras.

Bevaka och bedéma om hot- och vildssituationen paverkar andra personer eller lokaler pa
campus

Uppmana studenten att polisanmila brottslig handling. Hégskolan kan gora polisanmilan &
studentens vignar om Hégskolan har den utsatta studentens godkidnnande och denna ir
beredd att medverka i polisens forundersokning.

Vid allvarlig arbetsolycka (arbetsmiljéverkets definition) i dialog med programansvarig,
avdelningschef, student och studerandearbetsmiljpombud uppritta arbetsskadeanmilan till
Forsikringskassan och Arbetsmiljoverket.

Vid arbetsolycka (arbetsmiljéverkets definition) i dialog med programansvarig,
avdelningschef, student och studerandearbetsmiljbombud uppritta arbetsskadeanmilan till
Forsikringskassan.

Vid allvarligt tillbud (arbetsmiljoverkets definition) i dialog med programansvarig och
avdelningschef anmaila hindelsen till Arbetsmiljoverket.

Vid arbetssjukdom (arbetsmiljoverkets definition) i dialog med programansvarig,
avdelningschef och studerandearbetsmiljsombud anmaila hindelsen till Forsikringskassan.
Sikra att kopia av ovanstdende anmilningar ges till studerandearbetsmiljdombud samt
drabbad student.

Uppmana student att anmila skadan till Kammarkollegiet avseende forsikring om det
handlar om arbetsskada och allvarliga tillbud (enligt arbetsmiljoverkets definition)

Sikra att savil anmilan som utredning i drendet diariefors (ange sekretessprovning).

Lopande och forebyggande

Utforma trygga studiemiljoer.
Uppritta rutiner och sikerhetsinstruktioner inom f6r Hogskolan relevanta omraden.

Samordna och bestilla forhojda sikerhetsatgirder, till exempel viktare och personlarm

Utbildningsstod (innefattar Studenthilsan)
Utbildningsstdd har f6ljande roll i arbetet med hot och vald gentemot studenter:

Bistd med faktaunderlag, kontaktuppgifter och liknande gillande studenter.

Bidra med kunskap om olika regelverk att férhalla sig till, exempelvis studenters rittigheter.
Stotta enskilda studenter via Studenthilsan. Det giller alla studenter i ett drende. Det ar
viktigt 4r att studenten sjilv soker kontakt med Studenthilsan.

Nir studenter vinder sig till servicecenter eller helpdesk och uppger sig ha upplevt hot eller
vald tillse att studenten far information om hur hen ska agera.

I samband med “Gron pa Hogskolan” informera nya studenter om vad som giller kopplat
till arbetsmiljo inklusive hot och vild.

HR-avdelningen

HR-avdelningen har foljande roll i arbetet med hot och vild gentemot studenter:



Vid behov bistd i drenden med stdd avseende avtal och regler kopplat till arbetsmiljo.
Delta i utredningen i de fall drendet fir piverkan pd medarbetares upplevda
arbetsmilj6/situation.

Hot och vald medarbetare — hantera och forebygga. Vem gor

vad?

Medarbetare
Medarbetare agerar pa foljande sitt:

Vid intréffad hiandelse (utsatt medarbetare):

I den akuta situationen kan man vinda sig till chef, huvudarbetsmiljoombud eller annan i
ledningen.

Involvera alltid ansvarig chef.

Polisanmal vid brottslig handling, vid behov med st6d av chef.

Rapportera drendet med hjilp av blanketten i Helpdesk under "Anmil arbetsskada och
tillbud”. Ansvarig chef eller arbetsmiljombud kan vid behov rapportera i Helpdesk &
medarbetarens vignar.

Anmila skadan till AFA avseende f6rsikring om det handlar om arbetsskada eller allvarligt
tillbud (enligt arbetsmiljoverkets definition som inrymmer hot och vald). HR-specialist finns
som stod.

Bistd med information f6r att HR-specialist ska kunna tillse att eventuell arbetsskada anmiils
till Forsakringskassan. Medarbetare erhéller en kopia pa anmailan. Arbetsmiljpombud och
ansvarig chef dr delaktiga i dialogen kring arbetsskadeanmilan.

Kollegor:

Att snabbt finnas till hands for en drabbad arbetskamrat kan minska arbetskamratens skador
betydligt.

Lamna aldrig en drabbad arbetskamrat ensam.

Lyssna! Du behover inte ge rad eller siga kloka saker utan det viktigaste ar att du finns dir.

Undvik att ge kritik eller att soka efter vem som eventuellt gjort fel.

Lopande och forebyggande (avser alla medarbetare)

Chef

Medarbetare ir skyldig enligt arbetsmiljolagen att samverka med arbetsgivaren for att
tillsammans verka for en sa bra arbetsmiljo som mdjligt.

Det dligger medarbetaren att bidra till en god arbetsmiljé med god kommunikation och ett
gott bemétande.

Det ir den enskilde medarbetarens ansvar att ta till sig den information och utbildningar
som ges samt att folja de rutiner som finns.

Ansvarig chef har foljande roll i arbetet med hot och véld gentemot medarbetare:



Vid intraffad hiandelse

Ha det 6vergripande ansvaret att tillsammans med HR utreda och hantera hot- och
véldssituationer. I detta finns en konkret checklista som stod.

Informera arbetsmiljdombud och involvera vid behov en eller flera ur
“medarbetarirendegruppen” for stdd i stod i beddmning/analys och fortsatt hantering.
Tillse att medarbetaren rapporterar drendet i Helpdesk, savida detta inte redan gjorts. Kan
dven vid behov goras av chef eller arbetsmiljoombud.

Sikerstill att medarbetaren dokumenterar detaljer, sparar eventuella mail/textmeddelanden,
tar eventuella skirmdumpar etc.

Uppmana medarbetaren att polisanmala brottslig handling. Arbetsgivaren kan gora
polisanmilan 4 medarbetarens vignar om arbetsgivaren har den utsatta medarbetarens
godkinnande och hen ir beredd att medverka i polisens forundersokning.

Erbjuda den/de drabbade direke stdd via féretagshilsovarden eller primirvarden.

Bistd HR-specialist med information och vara delaktig i att uppritta anmilningar ill
Forsakringskassan respektive Arbetsmiljoverket (beroende pa drendets karakeir).
Dokumentera med std frin HR-specialist analys samt senare vidtagna atgirder.
Informera 6vriga medarbetare utifran behov.

Tillse att stodet till de drabbade fungerar och att uppféljning gérs.

Lopande och férebyggande

Ha det 6vergripande ansvaret att motverka och hantera o6nskade beteenden och jargonger av
olika slag inom verksamheten.

Kontinuerligt kartliagga vilka risker det finns f6r vald och hot i arbetet inom verksamheten,
genomfora férebyggande atgirder for att sd langt som méjligt forhindra att medarbetare
drabbas av vild eller hot.

Dir det finns risker, ska det finnas faststillda rutiner for hur en situation om vald och hot
ska hanteras.

Tillse att medarbetarna 4r informerade om eventuella sikerhetsrisker och kinner till
rutinerna kring dessa samt att information dven ges till nyanstillda och vikarier.

Tillse att medarbetarna med viss regelbundenhet ges erforderlig information om
arbetsmiljdarbetet pa Hogskolan (inklusive rapportering av tillbud och arbetsskador, hot och
véld, kris och sikerhet) och har vetskap om hur de hittar denna information pa Hogskolans
intranit Insidan.

Arbetsmiljombud
Arbetsmiljsombuden har foljande roll i arbetet med hot och véld gentemot medarbetare:

Arbetsmiljdombuden ska pakalla samtal kring arbetsmiljon med berord
akademichef/avdelningschef nir de kinner till att det forekommit vald eller hot eller dir man
identifierat sddana risker.

Arbetsmiljoombud kan hjilpa till med att dokumentera vad som hint och vid 6nskemal fran
medarbetare bista i att rapportera hindelsen i Helpdesk.



Nir en hot- och véldssituation har intriffat eller anmalts till Helpdesk ska arbetsmiljsombud
snarast informeras om hindelsen och involveras i arbetet med att utreda hindelsen och vidta
dtgirder, savil i den aktuella situationen som i ett forebyggande perspektiv.
Arbetsmiljsombud undertecknar dven "utredning arbetsskada och tillbud”.

Anmilan av arbetsskada till Forsidkringskassan gors av arbetsgivaren (HR-specialist i dialog
med chef) och i samrad med arbetsmiljdombud och den drabbade medarbetaren. Kopia av
anmilan ska tillhandahallas de tva sistnimnda.

HR-avdelningen

HR-avdelningen har foljande roll i arbetet med hot och vald gentemot medarbetare:

Vid intraffad hiandelse

Ta emot medarbetares skade-/tillbudsanmailan i Helpdesk och kontakta berord chef.
Tillsammans med chef och arbetsmiljdombud utreda drendet med checklistan som stod.
Dokumentera analys och senare eventuella dtgirder.

Bista chefen med stéd i processen samt avseende avtal och regler.

Vid allvarlig arbetsolycka (arbetsmiljoverkets definition) tillsammans med chef,
medarbetare och arbetsmiljdombud uppritta en anmilan till Forsikringskassan och
Arbetsmiljoverket.

Vid arbetsolycka (arbetsmiljoverkets definition) tillsammans med chef, medarbetare och
arbetsmiljdombud uppritta arbetsskadeanmalan till Forsidkringskassan.

Vid allvarligt tillbud (arbetsmiljoverkets definition) i dialog med ansvarig chef, medarbetare
och arbetsmiljoombud anmila hindelsen till Arbetsmiljoverket.

Vid arbetssjukdom (arbetsmiljoverkets definition) i dialog med ansvarig chef och
arbetsmiljdombud anmila hindelsen till Forsikringskassan.

Kopia av ovanstdende anmilningar ska tillhandahallas arbetsmiljoombud och drabbad
medarbetare.

Uppmana medarbetaren att anmila skadan till AFA avseende forsikring om det handlar om
arbetsskada och allvarligt tillbud (enligt arbetsmiljéverkets definition som inrymmer hot och
véld). Anmilan till Forsikringskassan bifogas.

Sikra att savil medarbetarens anmilan i Helpdesk som utredningen diarieférs. Ange
sekretessprévning.

Lopande och forebyggande

Ansvara for att information om “hot och vild” ingar i Hégskolans introduktion f6r nya
medarbetare.
Ansvara f6r uppdaterad information pé Insidan.

Ansvar for att hilla detta dokument uppdaterat och relevant.

Fastighetsavdelning/sikerhetsansvarig och sikerhetssamordnare
Fastighetsavdelningen har f6ljande roll i arbetet med hot och vild gentemot medarbetare:



Vid intraffad hiandelse

Hot och vild gentemot Hégskolan:
e utreda och bedéma i det akuta liget.

o hilla kontakt med polis, Sdpo, sikerhetsnitverk, kollegor och kommunen med mera.

Hot och vild gentemot medarbetare:
e medverka i utredning och riskbedomningen (medarbetarirendegruppen).

e bevaka och bedoma om hot- och véldssituationen péverkar andra personer eller lokaler pa
campus.

Lopande och forebyggande
e Utforma trygga arbetsplatser

o Uppritta rutiner och sikerhetsinstruktioner inom for Hogskolan relevanta omraden

e Samordna och bestilla forhojda sikerhetsitgirder, t ex viktare, personlarm

Utbildningsstod

Utbildningsstdd har f6ljande roll i arbetet med hot och vild gentemot medarbetare:

e Bidrar med kunskap om olika regelverk att forhilla sig till, exempelvis studenters rittigheter.

Foretagshilsovard
Foretagshilsovarden har foljande roll i arbetet med hot och vild gentemot medarbetare:

o Foretagshilsovirden stottar enskilda medarbetare. Det giller alla medarbetare i ett drende.

e Som anstilld vid Hogskolan har du ridtt till ett forsta besok hos foretagshilsovirden utan att
arbetsgivaren tillfrigas. Om det direfter blir aktuellt med fler behandlingar/triffar si ska det
stimmas av med Hogskolans HR-avdelning.
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