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Kommunikationspolicy for Hogskolan i Halmstad

Denna kommunikationspolicy ir ett av de styrande dokument f6r kommunikationsomradet som
tillsammans bildar Hégskolans kommunikationsplattform. Dokumentet beskriver grundliggande
policy och principer f6r kommunikation och marknadsféring, och giller kommunikationsfunktionen
savil som alla chefer och medarbetare som kommunicerar i Hégskolans namn.

Kommunikationens uppgift

Kommunikation ir ett strategiskt och operativt verktyg for Hogskolan att genomfora sitt uppdrag
och nd uppsatta mal. Kommunikationen ska bidra till att Hogskolans utbildningar 4r attraktiva, till
att var forskning synliggors och nyttiggors, till stirkea relationer och samverkan internt och externt,
samt leda till 6kad kvalitet och effektivitet i arbete och organisation. Hogskolans
kommunikationsfunktion har till uppdrag att stddja chefer, medarbetare och andra ambassadérer i
kommunikationen om Hogskolan internt och externt, att producera och féridla innehéllet i
Hogskolans kanaler, samt att koordinera, forvalta och utveckla dessa kanaler. Oavsett vem som
kommunicerar i Hogskolans namn, ska kommunikationen félja denna policy och dvriga
styrdokument och riktlinjer f6r kommunikation.

Mal och syfte med Hogskolans kommunikation

Hogskolans kommunikation ska oka kinnedomen om och forstaelsen f6r Hogskolans verksamhet
bide internt och externt, samt skapa goda och langsiktiga relationer med studenter,
samverkanspartner och samhille.

Kommunikationen ska férmedla och forstirka bilden av Hogskolan som ett innovativt, kreativt,
framtidsinrikeat och samverkande ldrosite, med utbildning och forskning av hog kvalitet.

Kommunikationen ska stirka Hégskolans varumirke och anseende, och bidra till att 6ka Hogskolans
attraktionskraft inom utbildning, forskning och samverkan.

Den interna kommunikationen ska dirutéver frimja dialog, effektivitet och samarbete, samt bygga
stolthet och delaktighet hos medarbetare och studenter.

Det ligger i Hogskolans uppdrag att samverka med omgivande samhille och informera om sin
verksamhet, samt verka for att forskningsresultat kommer till nytta.

Hégskolan virnar och frimjar demokratiska principer, kritiskt tinkande samt vetenskapligt baserade
fakta, och ska verka for en fri och 6ppen debatt, bade i den egna organisationen och i samhillet i
stort. Allminheten ir, via representation i riksdag och regering, vir uppdragsgivare och finansiir, och
har rdtt ate fa insyn i Hogskolans verksamhet och i hur skattemedlen anvinds.
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Hur ska Hogskolan kommunicera!?

Hégskolans kommunikation ska vara korreke, ppen, tillginglig, inkluderande, relevant och aktuell.

Kommunikationen ska utformas sa att Hogskolan i Halmstad uppfattas som en sammanhallen
organisation med tydlig profil och avsindare.

Hogskolan i Halmstad ska ha ett proaktivt kommunikationsarbete dir kommunikationen ir en
integrerad del i alla beslutsprocesser.

Kommunikationen ska utga fran malgruppernas behov och férutsittningar.

Kommunikationsinsatserna ska utgé frin verksamhetens strategiska behov och inriktning.

Roller och ansvar i kommunikationen

Medarbetare

Den som ir medarbetare vid Hogskolan i Halmstad har ett ansvar att sjilv séka, inhimta och
formedla den information som behovs i arbetet, att halla sig informerad om vad som hinder pa den
egna arbetsplatsen och pa Hégskolan i stort, samt bidra med sina egna kunskaper och asikter for att
utveckla verksamheten. En 6ppen kultur som priglas av dialog och samarbete ir allas ansvar, och
forutsitter att alla medarbetare kommunicerar med kolleger, chefer, studenter eller allminhet,
beroende pa den egna yrkesrollen och uppdraget. Varje medarbetare har en grundlagsskyddad ritt att
fritt uttrycka sina asikter i olika fragor.

Alla medarbetare forvintas i sin yrkesroll vid Hogskolan kommunicera i enlighet med denna
kommunikationspolicy och andra styrdokument, riktlinjer och guider inom
kommunikationsomridet. Den som uttalar sig i Hégskolans namn har ett sirskilt ansvar att foretrida
Hagskolan. I det ligger ocksd att upptrida och agera i enlighet med rollen som statlig tjansteman, till
exempel att svara inom rimlig tid, samt att uttrycka sig och agera i enlighet med den statliga
virdegrunden. De medarbetare som har ett sirskilt sakomréides- eller verksamhetsansvar har ocksa
ansvar for att kommunicera internt och externt inom det omradet.

Chefer

Den som ir chef har ett sirskilt ansvar att kommunicera i alla led, bide internt och externt. I
chefsuppdraget ingér att kommunicera och fora dialog med medarbetare, andra chefer och ledning, i
syfte att informera om, forklara, férankra och folja upp mal, uppdrag och beslut. Kommunikationen
skapar férutsittningar for varje medarbetares delaktighet och motivation. Chefer har en roll i att
representera Hogskolan i medier eller andra externa sammanhang. Verksamhetsstédets chefer har ett
sarskilt ansvar for att Hogskolans medarbetare och studenter far relevant, uppdaterad, tillginglig
information inom respektive sakomrade.

Kommunikatorer

Kommunikatorerna vid Hogskolan har i sitt uppdrag ansvar f6r att driva och forvalta Hogskolans
overgripande kommunikation, utifran gillande styrdokument och verksamhetsplaner.
Kommunikatdren ska strukturera och foridla kommunikationen si att den blir lite att hitta, forsta
och ta till sig, samt tillhandahalla verktyg, kanaler och innehdll och gora det mojligt f6r medarbetare
och studenter att sjilva kommunicera Hogskolans budskap och profil. Kommunikatérer fungerar
ocksa som stdd till chefer och andra medarbetare i deras kommunikation.

Studenter

Haégskolans studenter har ett ansvar for att séka och inhimta den information de behover for sina
studier och for att fa kunskaper och forutsittningar att utova det medinflytande som de har rite «ill
och som Hégskolan ocksi efterfragar.
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Intressenter (malgrupper) och kanaler

Det finns en rad olika intressenter for Hogskolans kommunikation, bade interna och externa.
Hogskolans kommunikation och valet av kanal, budskap, verktyg med mera, ska alltid utgd frin den
aktuella intressentens eller mélgruppens behov och férutsittningar. Hogskolans intressenter 4r (listade
tematiske, inte i prioritetsordning):

e Studenter (befintliga och presumtiva, samt alumner)

e Medarbetare (anstillda och presumtiva)

e Forskningsfinansiirer (befintliga och potentiella)

e Samverkanspartner inom niringsliv och offentlig sektor (befintliga och potentiella)
e Forsknings- och utbildningsorganisationer

e Dolitiker och politiskt styrda organisationer

e Niringsliv och intresseorganisationer

o  Medier

e Allminheten

Haégskolan dger och utvecklar en rad olika kanaler f6r olika mélgrupper och kommunikationsbehov.
Vilken kanal som viljs for vilken kommunikation beror pa vilken malgrupp som ska nis.

Hégskolans kommunikationskanaler dr avsedda f6r Hogskolan i Halmstads behov. De ska inte
anvindas for budskap frin andra organisationer, foretag, enskilda personer eller féreningar, om det
inte sker i samband med samarbete dir alla parter har gemensamt intresse av att kommunicera.

Sprak

Haégskolan i Halmstad 4r en svensk myndighet och det officiella spriket 4r svenska. Myndighetens
sprik ska i enlighet med spriklagen vara vardat, enkelt och begripligt, samt ska folja
rekommendationerna i Myndigheternas skrivregler. Hogskolan ir samtidigt ett lirosite med en tydlig
internationell prigel, och viktig interninformation liksom information riktad till internationella
studenter, samverkanspartner och presumtiva medarbetare maste finnas tillginglig pa engelska.
Liksom de flesta andra svenska lirositen anvinder vi brittisk engelska i skrift, eftersom detta 4r den
dominerande varianten i Europa. Undantag ir om kommunikationen riktar sig uteslutande till en
amerikansk malgrupp. P4 hh.se anvinds alltid brittisk engelska, for en enhetlig sprakanvindning.

Lagar, forordningar och styrande dokument

Styrdokumenten for kommunikation utgdr fran gillande svensk lagstiftning. Regeringsformen,
tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen reglerar allas rite till asikesfrihet,
yttrandefrihet och meddelarfrihet. Hogskolan lyder liksom alla offentliga verksamheter under
offentlighetsprincipen. Hogskolan har ocksa enligt hogskolelagen ett sirskilt ansvar att samverka med
samhillet, informera om sin verksamhet och verka for att forskningsresultat kommer till nytta.
Férvaltningslagen reglerar myndigheters forhallningssitt och serviceplikt gentemot medborgare.
Hogskoleforordningen reglerar ritten till utbildningsinformation. Dirutéver finns andra regelverk,
som till exempel offentlighets- och sekretesslagen, lagen om medbestimmande i arbetslivet,
spraklagen, den europeiska dataskyddsférordningen (GPDR), webbtillginglighetsdirektivet samt
upphovsrittslig lagstiftning, som ocksa ir styrande for kommunikationen.

Denna kommunikationspolicy begrinsar inte medarbetares, studenters eller andra intressenters
ritt att anvinda sin grundlagsskyddade yttrandefrihet eller ritten att limna uppgifter for
publicering i media (meddelarfrihet). Dessa fri- och rittigheter regleras i
tryckfrihetsforordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) och ir dverordnade
riktlinjer och principer i dokumentet.

Sida 3 (3)



