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Syfte

Syftet med detta styrdokument ér att beskriva stddverksamhetens systematiska kvalitetsarbete och
koppling till verksamhetsplaneringen samt hur det forhaller sig till Hogskolans kvalitetspolicy.
Dokumentet riktar sig primirt till stodverksamhetens chefer och sekundirr till alla ber6rda
medarbetare.

Bakgrund

Hogskolans kvalitetssystem bestar av flera samverkande delsystem for kvalitetsarbete, dir systemen for
kirnverksamheten (utbildning och forskning) och verksamhetsstodet har samma 6vergripande metod.
Hogskolans systematiska kvalitetsarbete bygger pa fem principer som framgir av Hogskolans
kvalitetspolicy enligt foljande:

e Systematisk integration av kvalitetsprocesser och kvalitetsindikatorer i all verksamhet

¢ Kontinuerlig dialog

e Kontinuerlig frbittring av kvalitet i verksamheten baserat pa uppfoljning,
utvirderingsresultat och genom implementering av god praxis

o Tillginglig information om Hégskolan i Halmstad

e Kontinuerlig revidering av kvalitetssikringssystemet

Ansvars- och beslutsfordelningen for kvalitetsarbete inom verksamhetsstodet foljer gillande delegation
fran rektor samt ansvar, delegation och beslutsmandat frin hogskoledirektor till verksamhetsstdet.

Stodverksamhetens systematiska kvalitetsarbete och integration
med verksamhetsplaneringen

Stédverksamhetens kvalitetsarbete och verksamhetsstyrning ar integrerat cykliskt och bestar av
kontinuerlig uppfoljning, utvirdering och utveckling. Kvalitetsarbetets resultat sammanfattas i
avdelningarnas kvalitetsrapporter, som utgor grunden for prioriteringar i de kommande
verksamhetsplanerna. Verksamhetsplanerna tydliggor uppdrag, mal, prioriteringar samt resurser och
styr verksamheten den kommande trearsperioden.

Verksamhetsplanerna och kvalitetsarbetet 6ljs upp i dialoger med hogskoledirektor och ledning samt
genom tertialsvisa uppféljningar och érliga verksamhetsberittelser. Kvalitetsarbetet identifierar och
dokumenterar forbittringsforslag, brister, avvikelser och incidenter i syfte att ge inspel till utveckling av
verksamheten. Prioriterade utvecklingsinsatser f6r maluppfyllelse och kvalitetsutveckling beskrivs i
verksamhetsplanerna och foljs upp i verksamhetsberittelserna.
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[lustration av stédverksamhetens kvalitetsarbete och hur det integreras i avdelningarnas
verksamhetsplanering.
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Hogskolans systematiska kvalitetsarbete bygger pé kvalitetspolicyns principer och de bryts ned och
exemplifieras med omridden som ir av vikt f6r verksamhetsstodet.

Systematisk integration av kvalitetsprocesser och kvalitetsindikatorer i all
verksamhet

Systematisk integration av kvalitetsarbete innebir for verksamhetsstddet att identifiera
forbittringsforslag och brister som analyseras och prioriteras i verksamhetsutvecklingsaktiviteter i
avdelningarnas verksamhetsplanering. Respektive avdelning dokumenterar sitt utvecklingsarbete
genom:

o loggbok for forbattringsforslag, brister, avvikelser och incidenter
o reflektions- och verksamhetsutvecklingsrapport for grupper/omraden/processer
e kvalitetsrapport i verksamhetsberittelse

e prioriterade utvecklingsinsatser i verksamhetsplan.

Kontinuerlig dialog
Dialoger genomf6rs pa manga olika nivaer. Hir exemplifieras de mest relevanta dialoger relaterat till
stodets kvalitetsarbete:

o verksamhets- och kvalitetsdialoger mellan Hégskolans ledning och stédets ledning (tva
ganger per ar)
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e verksamhets- och kvalitetsdialoger mellan hogskoledirektdr och avdelningens ledning (tva
ginger per ar)
o dialoger genom samarbetsplattformar inom respektive serviceomrade

o dialoger med malgrupper for stédverksamheten

Kontinuerlig forbattring av kvalitet i verksamheten baserat pa uppféljning,

utvarderingsresultat och genom implementering av god praxis
For verksamhetsstodet innebar detta att avdelningarna dokumenterar forbittringsforslag, brister,

avvikelser och incidenter i avdelningens digitala "loggbok™ som ligger till grund f6r reflektions- och
verksamhetsutvecklingsrapporter och som summeras i en kvalitetsrapport i avdelningens

verksamhetsberittelse.
Underlag till detta dr exempelvis:

e systematisk uppfoljning och analys, exempelvis enkiter, dialoger och kvalitetssystemets
uppfoljningsrapporter f6r utbildning, forskarutbildning och forskning

e extern granskning av tillsynsmyndigheter, exempelvis Riksrevisionen, UKA etc

o stodverksamhetens egna utvirderingar - audits, utgor ett komplement till externa
granskningar. Audits gors pa utvalda omriden och processer av en bedémargrupp med
externa sakkunniga och representanter frin akademi, verksamhetsstdd och studenter.

e péavdelningen internt identifierade forbattringsforslag, brister, avvikelser och incidenter.

e uppdrag och prioriteringar fran regering, hogskolestyrelsen, rektor, forsknings- och
utbildningsnimnden, akademierna

e f6rindring i lagar och forordningar.

Tillganglig information om Hogskolan i Halmstad
Information om den egna verksamheten, inklusive utbildning och forskning, ir tydlig, korrekt,
objektiv, uppdaterad och littillginglig.

For verksamhetsstodet innebir detta exempelvis att:

e styrdokument, rutiner och annan relevant dokumentation finns tillgingliga pa for
malgruppen limpligt sitt

o sikerstilla att publicerad information ar korrekt och uppdaterad genom en kontinuerlig
oversyn

o loggbok, reflektions- och verksamhetsutvecklingsrapport, verksamhetsberittelse inklusive
kvalitetsrapport och verksamhetsplan gors tillgingliga genom Hogskolans digitala planerings-
och uppfoljningssystem vilket skapar transparens och tillginglighet for medarbetare, ledning
och andra berorda.

Kontinuerlig revidering av kvalitetssakringssystemet
Stodverksamheten ska folja utvecklingen och utifrin utvirderingar och interna erfarenheter revidera

kvalitetssakringssystemet.

For verksamhetsstodet innebir detta exempelvis att:
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o illvarata erfarenheter frin det egna utvirderingssystemet och utveckla det 16pande for att
sikerstilla god maluppfyllelse

e kontinuerligt f6lja och tillvarata erfarenheter fran andra lirositen och organisationer som 4r
av relevans for verksamheten for att bidra till utvecklingen av verksamheten och dess
kvalitetssakring.
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