HOGSKOLAN
| HALMSTAD

Anvisningar fér hantering av klagomal,
omprovning och 6verklagan vid

Hogskolan i Halmstad

Dnr:
Dokumenttyp:
Beslutsfattare:

Beslutsdatum:

Ansvarig avdelning:

Dokumentansvarig:

L 2021/125
Anvisningar
Catarina Coquand
2021-10-08
Utbildningsstod

Stefan Hallstedt

\




Syfte

I dessa anvisningar reglerar Hogskolan i Halmstad sin hantering av klagomal avseende Hogskolans
verksamhet, begiran om omprévning eller 6verklagande beslut som framfors av student eller sokande
vilken upplever att ndgot ir fel eller inte fungerar som det forvintats.

Bakgrund

Dessa anvisningar ir framtagna for att skapa tydlighet och enhetlighet avseende hantering av drende
rorande klagomil, begiran om omprévning och 6verklaganden for att skapa enhetlighet samt
oberoende av vem som handligger ett drende.

Definition och avgransning

Ett klagomal innebir att student eller s6kande uttrycker ett missnoje eller forbittringsforslag
avseende Hogskolans verksamhet d4 man upplever att nagot ir fel eller inte fungerar som det
forvintats. En omprovning innebir att en student begir att beslutsfattaren ska gora en fornyad
bedomning vilken kan leda till att beslutet andras. Vissa beslut kan 6verklagas vilket innebir att
Hogskolans beslut 6verlimnas till en hogre instans; forvaltningsritt eller Overklagandenimnden for

hogskolan, som avgdr drendet.

Arenden som inte omfattas av anvisningar for klagomal, omprévning och 6verklagan ir:

e Diskrimineringsirenden som regleras av Riktlinjer avseende diskriminering och trakasserier,

dnr 45-2004-21471.

e Arenden som innefattar hot och vild som regleras av Anvisningar for hantering och
forebyggande av hot- och véldssituationer, dnr L 2020/36.

o Klagomal pa Hogskolans kurser eller program som lyfts i samband med kursernas
kursvirdering eller Hogskolans Sistadrsenkit. I Riktlinjer for studentinflytande vid
Hogskolan i Halmstad, dnr L 2018/181 beskrivs studenternas mojlighet att generellt paverka
Hogskolans verksamhet.

Klagomal

Klagomal fran studenter eller sokande pd Hogskolans verksamhet kan inkomma pa olika vis, bide
muntligt och skriftligt. Oavsett hur eller vem som mottar klagomalet ska uppgifterna utredas pa ett
skyndsamt och rittssikert sitt och Hogskolan ska vid behov dtgirda eventuella fel eller missforstand.
Exempel pa klagomil kan vara missnoje gillande drendehantering, information, drende beslut eller
liknande som innefattar Hogskolans verksamhet. Klagomal pé kurs eller utbildningsprogram som
lyfts utanfor Hogskolans kursvirderingar eller andra enkiter inom kvalitetsarbete inkluderas.

Generella rutiner for hantering av klagomal
Nir en medarbetare pd Hogskolan mottar ett klagomal giller f6ljande steg:
1. Mottagaren gor en bedémning av drendets karaktir, komplikationsgrad samt behov av
dokumentation baserat pa klagomalets innehll.
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2.

e Ett klagomal av ringa karaktir, som inte behdver utredas och kan hanteras genom
samtal med studenten eller sokanden som framfért klagomalet, behover inte
diarieféras. Dock kan det komma att diarieforas i ett senare skede beroende pa dess
utveckling.

Nir ett drende kriver utredning ska drendet diarieféras. Handlidggningen av drendet ska vara
skriftligt. Uppgifter som limnas muntligt under handliggningen av klagomilet ska alltid
dokumenteras skriftligt i en tjansteanteckning om det kan ha betydelse for drendet.
Klagomalet skickas till registrator@hh.se som diariefér och arkiverar klagomalet och

meddelar mottagaren vilket dnr drendet erhéller.

3. Arendet ska i forsta hand hanteras av ansvarig nira den del av verksamheten klagomalet

beror.
e Fir mottagaren in ett klagomal som denne inte ska hantera ska mottagaren av drendet
hinvisa den klagande till ritt mottagare eller vidarebefordra till ansvarig f6r den
verksamhetsdel som berors (se ansvarsnivéer lingre ner).

4. Arendet ska hanteras sakligt, opartiskt och utredas i den omfattning drendets art kriver.

5.

e Den som ir ansvarig ver drendet ansvarar for att kontakten med studenten blir
smidig och enkel och att hen fir hjilp att ta tillvara sina rittigheter.

e [ l6sningen av drendet ska hjilp ges i den utstrickning som 4r limplig med hinsyn till
drendets art och tillgingliga resurser och ska ske utan drojsmal. Utredningens
omfattning avgdrs av vad klagomalet giller och omstindigheterna i det enskilda fallet.

e Studenten ska vid behov upplysas om majligheten att anvinda sig av Hogskolans
student- och doktorandombud vid Halmstad Studentkar f6r stéd och vigledning.

e Arendet ska hanteras pa ett effektivt och rittssikert sitt och om hanteringen av
drendet visentligt forsenas (ldngre 4n 10 arbetsdagar) ska drendeansvarig underritta
parten om detta och samtidigt meddela anledningen till forseningen.

Om drendet 4r diariefort ska ytterligare inkomna handlingar inklusive tjinsteanteckningar
skickas [6pande till registrator@hh.se som diariefor och arkiverar handlingarna. Mottagaren

meddelar registrator nir drendet r avslutat och kan stingas i diariet.

Ansvarsnivaer
Om klagomalet rér kurs- eller program kan f6ljande nivéer anvindas i turordning:

hAN A

6.

Undervisande lirare
Kursansvarig/examinator
Programansvarig
Avdelningschef/utbildningsledare
Akademichef

Rektor

Studenter kan anvinda sig av Hogskolans student- och doktorandombud vid Halmstad Studentkar

for stod och vigledning vid behov.

Om klagomalet r6r verksamhetsstodet kan foljande nivéer anvindas i turordning:

D =

Arbetsgrupp/ medarbetare
Gruppchef
Avdelningschef
Hogskoledirektor
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Ompraovning

Hogskolan fir dndra sitt beslut enligt 37 § Forvaltningslagen (2017:900) om det anses att beslutet 4r
felaktigt pd grund av att det har tillkommit nya omstindigheter eller av ngon annan anledning.
Gynnande beslut far endast dndras till studentens nackdel om den atgirden informerats om i
beslutet, detta pd grund av sikerhetsskal eller att beslutet bygger pa felaktiga eller vilseledande
uppgifter fran studenten.

Hoégskolan ir skyldig att dndra sitt beslut enligt 38 § Forvaltningslagen (2017:900) om den anser att
beslutet 4r uppenbart felaktigt i nagot visentligt hinseende pa grund av att det har tillkommit nya
omstindigheter eller av nigon annan anledning, och beslutet kan 4ndras snabbt och enkelt och utan
att det blir till nackdel f6r nagon enskild part.

En omprovning kan bli aktuell om:
e den enskilde inlimnat forfalskade betyg vid en antagning eller examensbevis utfirdas,
e beslut i disciplindrende tillkommit som hindrar examination,

e cexaminator av forbiseende inte har beaktat hela tentamenssvaret vilket kan féranleda hojt

betyg.

Det ir inte tilldtet att sitta upp tidsgrinser for nir en omprévning av beslut senast maste begiras.

Hoégskolan fir ddrut6ver ritta ett beslut enligt 36 § Forvaltningslagen (2017:900) om beslutet 4r
uppenbart felaktigt pa grund av skrivfel, riknefel eller nigot annat liknande forbiseende, t.ex. rittelse
av felaktig summering vid examination.

Generella hantering av omproévning av betyg:

o Enligt 6 kap. 23-24 § i Hogskoleforordningen (1993:100) ska examinator ansvara for rittelse
(36 § Forvaltningslagen) eller omprovning av betyg. Initiativ till detta kan tas av sévil
student som examinator.

o For att betygsbeslut ska omprovas krivs enligt 6 kap. 24 § Hogskoleforordningen
(1993:100), att beslutet dr uppenbart oriktigt pa grund av nya omstindigheter eller av nigon
annan anledning, samt att det kan ske snabbt och enkelt. En sidan 4ndring far enligt
bestimmelserna inte innebira att betyget sinks.

e  Omprovning eller rittelse av betyg som sker efter att studenten delgivits betygsbeslutet och
som dr till nackdel f6r en student, méste ske med stor forsiktighet och endast da det handlar
om klara fall. Innan en sidan dndring eller rittelse gors ska studenten ges mojlighet att yttra
sig i enlighet med 36 § Forvaltningslagen (2017:900).

Overklagande
I de beslut som kan 6verklagas ska alltid en dverklagandehinvisning medfélja dér det framgar att
overklagan dr mojlig samt hur den som vill klaga ska gi tillviga.
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Beslut som kan &verklagas till Overklagandenimnden fér Hogskolan

Enligt 12 kap. 2 § Hogskoleférordningen:

e beslut om att en s6kande inte uppfyller kraven pa behorighet och beslut att inte gora
undantag fran behérighetsvillkoren vid antagning till utbildning pa grundniva och avancerad
niva,

e beslut om tillgodoriknande av utbildning eller yrkesverksamhet,

e avslag pi en students begiran om befrielse fran obligatoriskt utbildningsmoment,

e beslut att dra in resurser for doktorands utbildning,

e avslag pa begiran att fi examens- eller kursbevis

e beslut att inte bevilja den som ir antagen till utbildning pa grundniva och avancerad niva,
anstand med att paborja studierna eller att fa fortsitta sina studier efter studieuppehall

Pa annan grund:

e Beslut som strider mot diskrimineringsforbuden eller férbudet mot repressalier,
Diskrimineringslagen (2008:576).

e Beslut om att kriva tillbaka utbildningsbidrag for doktorander, Forordningen (1995:938)
om utbildningsbidrag for doktorander.

e Beslut att ge en studentsammanslutning stillning som studentkar eller om en studentkar inte
lingre ska ha en sadan stillning, Studentkérsférordningen (2009:769).

e Beslut att stinga av en student som inte betalat sin studieavgift, Forordningen (2010:543)
om anmilningsavgift och studieavgift vid universitet och hogskolor.

e Beslut om utbildningsbidrag, Férordningen (2016:706) om kompletterande pedagogisk
utbildning som leder till imneslirarexamen for personer som har en examen pa forskarniva.

Beslut frin Overklagandenimnden for Hogskolan kan inte 6verklagas.

Hur man overklagar och Hogskolans hantering av 6verklaganden

Om en student som berdrs av ett beslut och beslutet gitt emot studenten, kan studenten dverklaga
beslutet. Overklagandet ska vara skriftligt och ska ges till Hogskolan men ska stillas till den hogre
instans som ska prova overklagandet. Overklagandet ska ha kommit in till Hogskolan inom tre
veckor frin den dag da studenten fick ta del av beslutet. I 6verklagandet ska studenten ange vilket
beslut som 6verklagas och pa vilket sitt studenten vill att beslutet dndras. Overklagandet ska dven
innehalla uppgifter om studentens personnummer, adressuppgifter dir studenten kan nis,
telefonnummer och e-post.

Nir 6verklagandet har inkommit till Hégskolan prévar Hogskolan om 6verklagandet inkommit
inom ritt tid. Om &verklagandet inkommit for sent ska verklagandet avvisas. Om 6verklagandet
inkommit i rite tid kan Hogskolan ompréva det 6verklagade beslutet. Ett 6verklagande som inte
avvisas av Hogskolan ska skyndsamt, tillsammans med samtliga handlingar, 6verlimnas till hogre
instans (Overklagandenimnden for Hogskolan eller forvaltningsritt). Till 6verklagandet kan
Hogskolan foga ett yttrande. I vissa fall kan Hogskolan, till foljd av 6verklagandet, ompréva och
indra tidigare beslut. Aven om sa sker 6verlimnas 6verklagandet tillsammans med handlingarna i
drendet till hogre instans. Overklagandet anses da omfatta det nya beslutet.
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