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Syfte

Dessa anvisningar for hantering av trakasserier, sexuella trakasserier och krinkande sirbehandling
beskriver Hogskolans former f6r hantering och utredning av uppkomna hindelser utifran de lagkrav
som finns i arbetsmiljolagen genom foreskriften om systematiska arbetsmiljdarbete (frin och med
250101 med tilldgget: grundliggande skyldigheter f6r dig med arbetsgivaransvar), foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljé (frin och med 250101 f6reskriften om planering och
organisering av arbetsmiljoarbete) samt i diskrimineringslagen.

Trakasserier och sexuella trakasserier dr former av diskriminering. Dessa anvisningar behandlar inte
andra former av diskriminering dir utredningsskyldigheten och hanteringen ser annorlunda ut.

Pa Hogskolans intranit finns viktig information till stod for sdvil den som upplever sig utsatt som
for den som ska hantera och eventuellt utreda en situation. Didr framgar bland annat vilka alternativa
kontaktvigar som finns for den som upplever sig utsatt.

Bakgrund

Enligt Hogskolans policy for arbetsmiljé och lika villkor samt policydokumenten Vi gér varandra
bittre ska alla studenter och medarbetare kinna sig trygga och sikra och dirfor rader nolltolerans
mot alla former av trakasserier, sexuella trakasserier och krinkande sirbehandling. Repressalier till
foljd av reaktioner pa ovanstdende ir dven det oacceptabelt. Det forebyggande arbetet i dessa frigor
ar av stor vike.

Den som upplever sig vara trakasserad eller krianke bér i forsta hand klargéra f6r den eller de som
utsdtter hen att beteendet 4r ovilkommet och att det méaste upphoéra (detta avser ej uppenbart
oacceptabla beteenden). Skulle tillsdgelsen inte leda till 6nskat resultat 4r det viktigt att ta stod i
situationen.

Nir arbetsgivaren eller utbildningsanordnaren far kinnedom om upplevd utsatthet infaller en
skyldighet att utreda omstindigheterna och utan drdjsmal agera for att motverka hilsorisker.
Skyldigheten att utreda innebir att underséka omstindigheterna, dokumentera och i férekommande
fall vidta och f6lja upp de atgarder som krévs for att férhindra liknande i framtiden.

Hogskolans skyldighet att utreda forutsitter att krinkningarna eller trakasserierna har intriffat under
arbetsrelaterade respektive studierelaterade omstindigheter. Hindelser som intriffar pa fritiden och
som inte har samband med arbetet eller studierna omfattas inte av utredningsskyldigheten.

Arbetsmiljoombud, fackliga foretridare, foretagshilsovard, student- och doktorandombud pa
studentkaren har till skillnad ifrdn arbetsgivar- eller utbildningsanordnarrepresentanter’ inte samma
skyldighet att initiera en utredning.

Det dr inte mojligt att vara anonym vid en anmilan om trakasserier eller krinkande sirbehandling

riktad mot en specifik enskild eller grupp.

' Med arbetsgivare likstills féretridare for arbetsgivaren eller nigon med arbetsledande befattning, alltsé inte kollega,
facklig foretridare eller arbetsmiljbombud. Med utbildningsanordnare likstills inte bara rektor eller foretridare for
Haégskolan, utan dven annan personal i utbildningsverksamheten, t.ex. lirare.



Forbedomning

Nir Hogskolan far kinnedom om att ndgon blivit utsatt 4r det enligt Uppgiftstérdelning av
arbetsmiljéuppgifter i normalfallet chef (utsatt medarbetare) respektive chef och programansvarig
(utsatt student) som lyssnar in och skapar sig en f6rsta uppfattning om vad problemen handlar om.
Ror det sig om missforstind/enklare konflikt eller handlar det potentiellt om oacceptabla handlingar
och i sa fall hur allvarliga? Den som upplever sig vara utsatt avgdr vad som ir odnskat beteende eller
upplevs krinkande. Detta innebir dock inte att situationen alltid utgér krinkande sirbehandling
eller trakasserier enligt lagen. Som stod i hanteringen finns HR-specialist och samordnare for lika
villkor. Om drendet inkommit via helpdesk gér samordnare for lika villkor en forsta bedémning.

Missforstand, enklare konflikt eller dylikt

Om bedomningen ir att det inte handlar om oacceptabla handlingar utan om missforstand,
oférmadga att ta emot kritik, enklare konflikt eller liknande ér det ansvarig chefs roll att bringa
klarhet och i dialog med medarbetare och/eller studenter férsoka hitta en [6sning pa situationen och
forhindra ohilsa. Chef ska gora en tjdnsteanteckning om att drendet har bedémts och hanterats som
en arbetsmiljofriga och att situationen kommer att f6ljas upp. I de fall drendet har inkommit via HR
helpdesk meddelar chef samordnare for lika villkor, som diariefor anteckningen tillsammans med
inkommen anmilan.

Potentiellt oacceptabelt beteende

I de fall det skulle kunna handla om ett oacceptabelt beteende behéver chef skyndsamt skapa sig en
fordjupad bild av situationen, allvarlighetsgraden och risken for ohilsa. Allvaret i situationen bedéms
utifrin nedanstiende sex fragor:

Hur linge har situationen pagart?
Vilket slags handlingar ror det sig om?
Hur ofta dger handlingarna rum?

Kan du péaverka situationen?

Finns st6d?
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6. Foreligger en hilsorisk?

Analysen visar om det handlar om tidiga och mindre komplexa problem alternativt eskalerande eller
komplexa problem. Oavsett vilket gir processen vidare till en utredning.

Om Hoégskolan efter forbedémning av en situation beslutar att inleda en utredning ska
huvudarbetsmiljsombud och/eller huvudstuderandearbetsmiljpombud informeras 6vergripande.
Syftet dr att mojliggéra medskick om hur utredningen bast hanteras samt att samrada kring hur
arbetsmiljon ska sikras under utredningens gang. Tillsammans bedomer man ocksi om det finns
skil att informera eventuella lokala ombud.

Att utreda

Det frimsta syftet med att utreda ir att fd det odnskade beteendet att upphéra samt att sikerstilla en
god arbetsmiljo genom att vidta de atgirder som krivs. Samtidigt ger utredningen svar pa om det
intriffade ir atc betrakta som krinkande sirbehandling eller trakasserier.

Arenden ska hanteras skyndsamt och med respekt for individens integritet.



Utredare

Tidiga och mindre komplexa problem hanteras i normalfallet i den verksamhet de uppstitt av de
personer medarbetaren eller studenten normalt triffar, det vill siga chef eller 6verordnad chef
(avseende medarbetare) respektive chef och programansvarig (avseende studenter). Det ger bist
forutsiteningar for att inte eskalera problematiken. Doktorander som har anstillning pd Hogskolan
hanteras som medarbetare, medan 6vriga doktorander hanteras som studenter.

Den som utreder ska kunna inta en neutral roll i forhallande till sjdlva hindelsen/problematiken och
inte sjilv vara involverad. Som stod nir hindelsen utreds finns samordnare for lika villkor och HR-
specialist.

Chef och samordnare for lika villkor kan ta beslut om att eskalerade, allvarliga och/eller komplexa
irenden limnas 6ver fran chef for att hanteras centralt av samordnare for lika villkor, vid behov med
stdd av jurist. Alternativt anlitas en extern utredare, vilket i s fall beslutas av hogskoledirektor.

Den som genomfor utredningen ska ha parternas fortroende. Det innebir dock inte att ndgon har
vetoritt mot organisationens val av utredare. I de fall en part sakligt kan motivera ett bristande
fortroende bor dock en annan utredare 6vervigas. Beslut fattas av akademichef, hégskoledirektdr
eller, beroende pa omstindigheterna, rektor.

Arbetsmiljsombud deltar inte i genomférandet av sjilva utredningen, da ansvaret for detta aligger
arbetsgivaren respektive utbildningsanordnaren. Under processens ging kan
huvudarbetsmiljsombud respektive studerandearbetsmiljpombud utifrin behov efterfriga
information om status i drendet.

Utredningsforfarande
Den metodik och de konkreta steg som ska vidtas i en utredning beskrivs pa intranitet.

Utredningen ska ske genom att utredaren talar med den som anser sig utsatt och den som pekas ut.
Man kan ocksa behova tala med andra som har sett eller uppfattat nagot kring det pastidda. Parterna
ska lyssnas in var for sig och sedan dven ges majlighet att bemota varandras uttalanden. 1
utredningen beaktas ocksa eventuella underlag i form av exempelvis mejl, skirmdumpar mm.

Anmilningar rorande krinkande sirbehandling och trakasserier ska diarieforas. Utredningsrapport
samt atgirdsbeslut tillfogas drendet vid utredningens slut. I de fall drendet inte leder till utredning
tillfogas tjinsteanteckning som motiverar detta.

Polisanmilan och DO

Om en handling ir sa pass allvarlig att den kan betraktas som brottslig enligt brottsbalken ska
individen uppmanas att anmila det till polisen. Det dr som utgingspunkt individen sjilv som ska
gora en sidan anmilan, vid behov med std av chef och fastighetschef (ansvarig for sikerhet). Den
som har upplevt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier bor dven
informeras om mdjlighet att anmila till diskrimineringsombudsmannen (DO).

Vid hindelser dir en medarbetare misstinks for att i sin anstéllning ha begitt brott eller tjanstefel ska
hogskolejurist konsulteras kring Hogskolans skyldighet att gora en atalsanmalan.



Omsorg om de inblandade
En utredning ir ofta krivande for de inblandade och kriver en stor omsorg om parterna och en
medvetenhet om de eventuella arbetsmiljérisker som en utredning kan innebira.

Sévil den som utsatts som den som pekats ut ska erbjudas stdd och informeras om méjligheten att
ha med sig nigon i de samtal som f6rs under utredningen. Fackliga foretridare respektive student-
och doktorandombudet kan exempelvis bistd vid sddana samtal. Via foretagshilsovirden eller
studenthilsan finns dven mojlighet till stédjande samtal for alla inblandade. Arbetsmiljombud
respektive studerandearbetsmiljoombud har kunskap om hur en utredning gr till och kan vigleda i

fragor kopplat till detta.

For att virna de inblandades integritet ska kretsen som hanterar ett drende héllas liten. Om det
bedoms som nddvindigt att informera andra ska det noga dvervigas vilka som behéver
informationen och pa vilket sitt. Detta ska om majligt ske i samférstind med de inblandade.

Rittssikerheten kriver att den som ir ifrdgasatt i utredningen ska betraktas som oskyldig si linge
utredningen pagar. Trots det kan det finnas skil att under utredningens gang skilja pa den person
som upplever sig utsatt och den utpekade.

Rapport

Utredningen ska presenteras i en skriftlig rapport dir dven slutsatser redovisas pa ett forstieligt och
transparent sitt. Rapporten kan innehélla rekommendationer. Anmilande person/er och anmild
person/er ska beredas méjlighet att kostnadsfritt ta del av utredningens rapport efter
sekretessprovning av hogskolejurist. Eventuella andra intressenter far begira ut handlingarna enligt
gingse forfarande.

Huvudarbetsmiljsombud och/eller huvudstuderandearbetsmiljoombud ska vid utredningens slut
informeras om slutsatserna, om mojligt innan involverade parter informeras.

Atgarder och uppfoljning

Akademichef respektive hogskoledirektor ska besluta (utanfor beslutsméte for att sikra
konfidentialitet) om eventuella dtgirder i drendet baserat pa rapporten och egna reflektioner. Rektor
beslutar i de fall hen bedémer att det finns omstidndigheter som gor det limpligt.

Atgirderna ska syfta till att sikerstilla att det oacceptabla beteendet upphér samt att liknande
hiandelser forebyggs. Ansvar for genomforande ska framga av beslut. I de fall férebyggande
arbetsmiljoatgirder pa grupp- eller organisationsniva bedéms aktuellt bor arbetsmiljoombuden
involveras i framtagandet av dessa. Om arbetsrittsliga atgirder bedoms vara aktuellt kan ett
dtgirdsbeslut vara att lyfta drendet vidare for eventuell disciplinpafoljd.

Beslut om atgirder ska delges inblandade parter.

De atgirder som eventuellt beslutas om i ett drende ska foljas upp av beslutsfattaren. Det
uppfoljande arbetet innefattar dven att i dialog med arbetsmiljdombud sikra de inblandade
individernas arbetsmilj6 efter utredningens slut.

Det ir viktigt att sikerstilla att den som anmalt eller medverkat vid en utredning inte utsitts for
repressalier. Om det sker ir det skil f6r en ny anmilan.
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