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Bakgrund och syfte
Pa Hogskolan i Halmstad ska alla studenter och medarbetare kinna sig trygga och sikra och dirfor
rader nolltolerans mot alla former av trakasserier, sexuella trakasserier, krinkande sirbehandling och

repressalier.

Att forebygga all form av diskriminering, trakasserier och krinkande sirbehandling 4r en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet samtidigt som det dven regleras i diskrimineringslagen. Alla studenter
och medarbetare ska veta vart de ska vinda sig om de blivit utsatta f6r oacceptabla handlingar.

Dessa anvisningar' beskriver frimst hur utredningar vid uppstindna situationer genomférs, dven om
vikten av ett forebyggande arbete samtidigt betonas. Pa Insidan finns utforligare information om det
senare samt definitioner och exempel som st6d bade vid utredningar och i det forebyggande arbetet.
Ytterligare komplement till anvisningarna i form av checklistor som stod i arbetsgivarens respektive
utbildningsanordnarens konkreta hantering av en situation finns pé Insidan. Dir samt pa
studentwebben finns dven rutiner som stod till den eller de studenter respektive medarbetare som
upplever sig utsatt(a) for oacceptabelt beteende.

Nar det intraffar

Den som krinker eller trakasserar maste enligt lag ha insikt om att beteendet upplevs krinkande. Det
ar darfor viktigt att den som upplever sig vara trakasserad eller kranke i forsta hand klargor for den
eller de som utsitter hen att beteendet ir ovilkommet och att det maste upphéra. Om det dr svart att
sdga ifran muntligt kan det dven ske skriftligen. Skulle tillsigelsen inte leda till dnskat resultat dr det
viktigt att fa stod i situationen. Om situationen ir allvarlig och beteendet uppenbart oacceptabelt

giller inte ovanstiende.

Den som kinner sig utsatt kan vilja att ga antingen en informell eller en formell vig. Den informella
vigen innebir att man pa egen hand eller med stéd av ndgon som inte ir arbetsgivar- eller
utbildningsanordnarrepresentant® reder ut konflikten eller situationen. Foretagshilsan/studenthilsan
kan erbjuda stdd och vigledning genom professionella samtal. Medarbetare kan dven vinda sig till
facklig foretridare, arbetsmiljdombud eller samordnare for lika villkor. Studenter kan vinda sig till
studerandearbetsmiljoombud, studentkédrens student- och doktorandombud eller samordnare f6r lika
villkor. Dessa kan vara en tidig samtalspartner, ge stdd och bidra med rad. Den informella vigen kan
ocksa innebira att ovanstidende roller tar frigan vidare i generella termer och flaggar for behov av

forebyggande insatser.

Om problemet inte blir 16st eller eskalerar behver arbetsgivare/utbildningsanordnare kopplas in for
att hantera och utreda det specifika fallet.

! Utdver arbetsmiljlagen och diskrimineringslagen har dven andra killor anvints — se Referenser. En del material dr
taget direkt ur MYNAKSs Rikdinjer for Hantering av sociala hilsorisker pa arbetet — krinkande sirbehandling och
mobbning (2021).

? Med arbetsgivare likstills foretridare for arbetsgivaren eller ndgon med arbetsledande befattning, allts3 inte kollega,
facklig foretrddare eller arbetsmiljoombud. Med utbildningsanordnare likstills inte bara rektor eller foretrddare for
Hégskolan, utan dven annan personal i utbildningsverksamheten, t.ex. lirare.



Den som upplever sig utsatt kan dven vinda sig direke till chef eller i studenternas fall till lirare eller
programansvarig, dvs gi den formella vigen.

Nir arbetsgivaren/utbildningsanordnaren fir kinnedom om upplevd utsatthet — oavsett hur — infaller en
formell skyldighet att utreda.

I de fall en medarbetare upplever sig utsatt for oacceptabla handlingar dr det nirmaste chef med stod
av HR-specialist som ansvarar f6r hanteringen av drendet. Da det 4r en student som upplever sig
utsatt ir det avdelningschef tillsammans med programansvarig som ansvarar for hanteringen.

Allt som vidtas efter att arbetsgivaren/utbildningsanordnaren fatt kinnedom om saken — oavsett
omfattning pa insatserna — ska dokumenteras ordentligt sa att en saklig och systematisk hantering

kan sikerstillas.

Denna dokumentation, till exempel en utredningsrapport, kan begiras ut i enlighet med
offentlighetsprincipen. En sidan begiran om att fa ut dokumentation ska alltid genomga en

sekretessprovning.
Arenden hanteras skyndsamt och med konfidentialitet.

Det dr inte mojligt att vara anonym vid en formell anmilan om trakasserier eller krinkande
sirbehandling riktad mot en specifik enskild eller grupp. Skilet ar att Hogskolan inte har nagon
mojlighet att utreda en sidan anmilan.

Utredning av trakasserier och krankande sarbehandling

Forbedémning

Nir det finns indikationer eller pastienden om trakasserier, sexuella trakasserier, krinkande
sirbehandling eller mobbning ér det viktigt att underséka och skapa sig en uppfattning om vad
problemen handlar om. Det forsta steget for den som utreder ir att samtala med den eller de som
upplever sig utsatt(a) och skapa sig en bild av huruvida det potentiellt kan handla om oacceptabla
handlingar eller snarare ror sig om upplevelser som har sin grund i missforstind, oférmdga att forsta
befogad kritik eller liknande. Om bedémningen i detta lige r att det ror sig om missférstind eller
enklare konflikt fir medarbetaren/studenten stdd i att [sa detta och drendet liggs ner.

Om det ddremot visar sig potentiellt handla om oacceptabla handlingar gir processen vidare.
Chef/programansvarig behéver bilda sig en uppfattning av allvarlighetsgraden, vilket kommer att
paverka vem som fortsatt hanterar drendet, dvs om det kan hanteras inom ramen f6r den vanliga
verksamheten eller ska limnas 6ver till samordnaren for lika villkor alternativt en extern utredare.
Beddmningen av allvarlighetsgraden sker i samtal med den som upplever sig utsatt och med stod av

sex fragor.

Det som framkommer under processen ska dokumenteras skriftligt och det dr dven i detta skede som
hindelsen registreras som en formell anmilan i Helpdesk.

Hindelser registreras i Helpdesk for att kunna atgirda eventuella risker i arbetsmiljon, sikra en
korrekt hantering samt ur ett uppféljningsperspektiv fa en 6verblick éver antal hindelser.



Det ir dven nu som fler personer méste informeras. Den/de utpekade ska meddelas att en anmilan
om en hindelse inkommit och att en utredning tar vid. Om flera avdelningar/program ir
involverade ska berord avdelningschef/programansvarig informeras. Arbetsmiljo-
/studerandearbetsmiljdombud samt medarbetares fackliga representanter ska ocksd informeras om
drendet. Da en medarbetare upplever sig utsatt ska chef ta stdd av HR-specialist.

Chef/programansvarig har en utredningsblankett pa Insidan att nyttja for utredningens
dokumentation.

De sex fragorna’® for att beddma allvaret i situationen ir:

Hur linge har situationen pagatt?
Vilket slags handlingar ror det sig om?
Hur ofta dger handlingarna rum?

Kan du paverka situationen?

Finns st6d?

ANl S S

6. Foreligger en hilsorisk?

Forbeddmningen ska ge en uppfattning om vad drendet faktiskt handlar om och kan eventuellt
innebira att bida parter hors samt att kompletterande information samlas in. Det senare kan ske till
exempel genom samtal med personer som har uppgifter att tillfora drendet eller genom att ta del av
mejlutbyten eller andra underlag.

Beroende pa allvarlighetsgraden gar processen vidare antingen till en utredning av tidiga problem
eller till en dn mer systematisk utredning av allvarliga eller eskalerade problem.

Tidiga problem — hantering i verksamheten

Om forbedomningen visar att problematiken ir i ett tidigt skede hanteras detta bist av de som
befinner sig nirmast drendet, vid behov med stod av samordnaren for lika villkor. Nir drendet giller
en upplevt utsatt medarbetare ir det avdelningschef med stéd av HR-specialist som ansvarar och nir
det giller en upplevt utsatt student dr det avdelningschef tillsammans med programansvarig som
ansvarar. Vid behov kan ansvarig utredare koppla in andra nédvindiga funktioner/roller som stéd i
utredningen. Om det inte redan skett bor nista steg vara att samtala med motparten och eventuellt
komplettera med annan information (se ovan). Den eller de utpekade har rict ate fa veta vad
anklagelserna bestar av och ska ges full méjlighet att forsvara sig mot dessa. Den upplevt utsatta har

direfter rite att ta del av och besvara genmalet.

Béda parter har méjlighet att ha med en stodperson vid eventuella méten/samtal®. Utredningen
dokumenteras.

Bakomliggande orsaker till tidiga problem sdsom otydlighet i roller eller ansvar, hog eller lag
arbetsbelastning, bristande dialog om arbets-/studiemiljo mm ska alltid beaktas och en
riskbeddmning genomforas. Riskbedomningen gors av nirmaste chef, HR-specialist och
arbetsmiljoombud da det giller upplevt utsatt medarbetare, medan nirmaste chef, programansvarig

och studerandearbetsmiljoombud gor den vid upplevt utsatt student. Tillsammans med den

3 For en fordjupning av frigorna se bilaga 2 till "Checklista vid hantering av trakasserier, sexuella trakasserier, krinkande
sirbehandling” fér antingen utsatt medarbetare eller student.
* Forslagsvis fran foretagshilsovard/studenthilsa eller facklig organisation/student- och doktorandombud.



drabbade gor dessa riskbeddmningen av den fortsatta situationen dir de gir igenom
hindelseférloppet, bedomer sannolikheten for att det ska hinda igen samt vilka konsekvenserna kan

bli.

Rittssikerheten kriver att den som ir ifrdgasatt i utredningen ska betraktas som oskyldig sa linge
utredningen pagar.

Utredningen presenteras i en skriftlig rapport dir dven slutsatser redovisas pa ett forstaeligt och
transparent sitt. De inblandade parterna ska ges mojlighet att fullt ut ta del av utredningens rapport.
Akademichef respektive hogskoledirektor tar beslut om atgirder i drendet baserat pa rapporten och
eventuella rekommendationer. Aven beslut om dtgirder ska delges inblandade parter. Eventuella
atgirder ska foljas upp senast inom tre ménader.

Ibland kan det under processen framkomma ny information som innebir att den ursprungliga
bedémningen om att det handlade om tidiga problem forindras. D kan det vara aktuellt att indé
inleda en systematisk utredning.

Eskalerade eller allvarliga problem — central hantering

Skulle férbedomningen eller utredningen av formodat tidiga problem visa att problematiken ar
allvarlig eller eskalerad kan en mer omfattande och systematisk utredning krivas. Vid Hogskolan ir
det vanligtvis samordnaren f6r lika villkor som genomfér en sddan utredning. Denne kan vid behov
koppla in andra nédvindiga funktioner sisom hogskolejurist.

Om det ar svart for den interna utredaren att forhélla sig neutral och oberoende eller hen inte har
parternas fortroende bor en extern utredare tillsittas. Aven vid sirskilt allvarliga eller svara drenden
bor utredningen skotas av extern utredare. En riskbedomning bér goras for att avgdra om
utredningen ska genomforas av intern eller extern utredare.

Skulle en uppstanden situation upplevas som hot eller véild ska Anvisningar for hantering och
forebyggande av hot- och véldssituationer (Dnr L 2020/36) anvindas.

For att sikerstilla en saklig och systematisk hantering ska en utredning presenteras i en utforlig
skriftlig rapport dir mandat, process, metod, datainsamling och slutsatser redovisas pa ett forstaeligt
och transparent sitt. De inblandade parterna ska ges mojlighet att fullt ut ta del av utredningens
rapport. Akademichef, hogskoledirektor eller rektor tar beslut om atgirder i drendet baserat pa
rapporten och eventuella rekommendationer. Eventuella atgirder ska f6ljas upp senast inom tre

manader.
I de fall rektor beslutar i drendet har hen majlighet att fatta beslut om disciplinpaféljder.

I de fall en medarbetare dr anklagad kan rektor vilja att lyfta drendet till personalansvarsnimnden
(PAN). De disciplinpéfoljder som kan komma i friga ar varning eller 16neavdrag. Vid allvarligare
hindelser kan det bli friga om uppsigning eller avsked.

I de fall en student ar anklagad tar rektor beslut om omstindigheterna dr sidana att drendet ska:
1. limnas utan vidare atgird,
2. foranleda varning utfirdad av rektor, eller
3. hinskjutas till disciplinnimnden for prévning. Forordning (1998:1003).

De disciplinira dtgirderna for en student 4r varning och avstingning.



Se Hogskolans intranit for utforligare information.

Forebyggande arbete — medarbetare och studenter

Orsaker till krinkande sirbehandling och trakasserier ska ses som allvarliga arbetsmiljoproblem.
Aspekter som kan ge upphov till krinkande handlingar kan bero pa olika brister i arbetsmiljén,
exempelvis otydliga roller, bristande ledarskap, samarbetssvarigheter samt langvarig hog belastning
eller stress.

Arbetsgivare ska uppmirksamma, férebygga och hantera krinkande sirbehandling, forst och frimst
genom att klargora att krinkande sirbehandling inte accepteras i verksamheten. Att fora dialog kring
hur vi beméter varandra, hanterar konflikter och missnéje samt férhindrar hég arbetsbelastning ar
ett exempel pa hur krinkande sirbehandling kan forebyggas. Likasa att tydliggora saval
medarbetarnas uppdrag, roller och ansvar som vilka forvintningar Hogskolan har pd studenterna.

I diskrimineringslagen klargérs att bdde arbetsgivare och utbildningsanordnare ir skyldiga att arbeta
forebyggande och frimjande for att motverka diskriminering och arbeta f6r allas lika rittigheter och
mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder (de sju lagstadgade
diskrimineringsgrunderna).

Haégskolan i Halmstad har beslutat att i den mdn mojligt arbeta med ett integrerat och systematiske
arbetsmiljo- och likavillkorsarbete.
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